CRM - Customer Relationship Management

Snadna orientace v mnoZstvi tidajd o z&kaznicich a ostatnich subjektech organizace nabizi sekce Kontakty. PFidani nového kontaktu
trva par vtefin a vystacite si s 1 kliknutim. Na jednom misté evidujete organizace, osoby a vSechny Udaje sdilite se vSemi uZivateli
systému. Diky uzivatelskému prostredi systému je prace s kontakty efektivni.
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Kontaktni Udaje predstavuji standardni sadu informaci o subjektech (osobach ¢i organizacnich jednotkach), kterou je v ramci tohoto
systému mozné vést ke kazdému zaznamu tohoto typu.

Nazev Vyznam

Adresy Seznam adres vztahujicich se k danému subjektu, véetné urceni typu adresy (adresa sidla, dorucovaci adresa, fakturaéni
subjektl | adresa, ...). Sadu typl adres je mozné libovolné rozsifovat viz kapitola Ciselniky kontaktd.

Emailov = Seznam emailovych adres vztahujicich se k danému subjektu.
€ adresy

Telefonn = Seznam telefonnich Cisel vztahujicich se k danému subjektu, véetné urceni typu telefonniho zafizeni (mobilni telefon,
i Cisla pevna linka, fax, ...) a typu telefonniho ¢isla (mobilni &islo, pevna linka, fax, VoIP, ..). Sadu typ({ telefonnich &isel a
zafizeni je mozné libovolné rozsitovat viz kapitola Ciselniky kontaktd.

WWWwW Seznam webovych adres vztahujicich se k danému subjektu.
stranky

Systém nabizi irokou paletu moznosti, jak se zdznamy kontaktl dle potieby pracovat. Nastavte si vlastni filtry a mé&jte na oéich jen ty
osoby a firmy, které zrovna potfebujete, fadte kontakty dle libosti, filtrujte, exportujte nebo tisknéte.
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Dalsi souvisejici témata

® Organizacni jednotky
O Editace (zalozeni nové) organizace
© Moznosti ovéreni organizace
O Struktura formulare organizacni jednotky
B 7akladni informace o organizaci
® Kontakty na organizaci
O Tiskové sestavy pro organizace
B Tiskova sestava "Detail organizacni jednotky"
® Osoby
O Editace (zalozeni nové) osoby
O Struktura formulafe osoby
O Tiskové sestavy pro osoby
® Tiskova sestava "Osobni karticky s ¢arovym kédem"
® Tiskova sestava "Seznam vybranych osob"
® Seznamy kontaktnich tdajl
e (Ciselniky kontaktl
® (Ciselniky Gcetnictvi
O ZaloZeni mérné jednotky
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