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Pracovni postupy

Ciselnik Pracovni postupy eviduje zéznamy pracovnich postupl obsahujici seznam kontrolnich tkolll a krok{ k rutinné se opakujicim s
ervisnim cinnostem. Ciselnik spustite z navigace sekce Tikety a servisni ¢innost > Plan servisni ¢innosti > Ciselniky > Pracovni

postupy.
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Typy vysledkd tiketu

Ciselnik Typy vysledk tiketu specifikuje moZné typy vysledk{ tiketu, které se mohou objevit v Zivotnim cyklu poZzadavku na servisni
¢innosti. Upravte, pfipadné doplrite predpfipraveny ciselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spolecnosti bézné pouzivané. Ciselnik
spustite z navigace viz sekce Tikety a servisni ¢innost > Tikety > Ciselniky > Typy vysledki tiketu.


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919369
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919369
http://confluence.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=137305098
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS41DOC/Tikety
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10911966

Typy vysledkd tketu
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Pracovni pozice

Upravte, pripadné doplite predpfipraveny Ciselnik o pracovni pozice, které ve vasi spolecnosti evidujete a pfifadte jim hodinovou
sazbu. Ciselnik spustite z navigace viz sekce Tikety a servisni &innost > Plan servisni &innosti > Ciselniky > Pracovni pozice.
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Dopady na majetek

Ciselnik Dopady na majetek definuje vliv pracovniho piikazu na provoz majetku (omezeni). Upravte, ptipadné dopliite
predpfipraveny ¢iselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spole¢nosti bézné pouzivané. Ciselnik spustite z navigace viz sekce Tikety
a servisni innost > Plan servisni &innosti > Ciselniky > Dopady na majetek.
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Kategorie pfrikazu

Ciselnik Kategorie p¥ikazu specifikuje typy servisni ¢innosti, které se mohou objevit na pozadavku o Udrzbu a také na definici u praco
vniho prikazu. Upravte, pfipadné dopliite predpfipraveny ciselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spole¢nosti bézné pouzivané.
Ciselnik spustite z navigace viz sekce Tikety a servisni &innost > Plan servisni éinnosti > Ciselniky > Kategorie pf¥ikazu.


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919415
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS41DOC/Majetek
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10911966
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS41DOC/Tikety
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919415
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919415
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10911966
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Kategorie ostatnich vydajl

Ciselnik Kategorie ostatnich vydajt specifikuje skupiny ostatnich nakladd, které se mohou objevit p¥i provadéni pracovniho p¥ikazu.
Doplrite Ciselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spoleCnosti bézné pouzivané. Ciselnik spustite z navigace viz sekce Tikety a
servisni ¢innost > Plan servisni ¢innosti > Ciselniky > Kategorie ostatnich vydajt.

Vi o]
Typy vysledku protokolu
Ciselnik Typy vysledk@ protokolu specifikuje mozné typy vysledk( protokolu, které se mohou objevit v Zivotnim cyklu protokolu

pracovniho prikazu. Upravte, pfipadné dopliite pfedpripraveny Ciselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spole¢nosti bézné
pouzivané. Ciselnik spustite z navigace sekce Tikety a servisni é&innost > Protokoly > Ciselniky > Typy vysledki protokolu.


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919415
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10911966
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919415
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919415
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10911966
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