Tikety

K evidenci provoznich udélosti a vkladani pozadavkd na udrzbu (Fe$eni zavad, havarii, poruchy, prevence aj.) slouzi evidence Tikety.

Evidenci Tikety Ize spustit z navigace sekce Tikety a servisni ¢innost > Tikety nebo volbou polozky Tikety pres nabidku karty
UDRZBA.

Tikety - TechlS
Domi i MAJETEK KONTAKTY ~ REPORTING

% [ ]-]&o v [visedek [status [Nazev [Pr... [ Kategorie... | Datum variku | Termin | Datum uzav. .| Nahizsiz) | Odpovadn... | Odpovédn... | Naplénovan...
44| VyfeSeno @ .. Vyména oleje + Prevence 6.10.201... 6.10.2015... Dvofd...  Novotny Jifi A
43 Nebudef... & .. Kontrola svétel ~ | Prevence 17.9.201.. 2.1... 17.9.2015... Novdk... Novotny Jifi
42 VyfeSeno & ... MNamazat vrtacku ~ | Prevence 23.8.201... 23.8.2015... Prochd... Novotny Jifi

3 41 VyfeSeno &7 ... Vyména sacho filtru + Prevence 29.7.201... 29.7.2015... Novotny Jifi
40 Vyfeeno & ... Vyména oleje i
39 Vyfeseno @ ... Vyména Cartrige BES - BT
38 VyfeSeno & ... Vyménit olej { =3 Domi  Zobrazeni  Nastroje
37 | Vyfedeno 4 ... Vodorovnd deformace nosn
36 VyfeSeno | ... Defekt @ obecné | E Protokoly pracovnich pikazi (D Duplicitni tikety ~ ** Komentare Dokumenty
35 Vyfeseno & ... Trhlina na svaru zavésu v i Obecnd informace. Terminy
34 Vyfeseno @ ... Doplnit klimu
33 VyfeSeno & ... Trhlina na svéru zavésu v fi Nezev: |V'9'"“§"a sacho filtru ‘ BT T |29‘7‘2015 e |' ‘l
32 VyfeSeno & ... Prohnuty sloup v fadé 2 req Kategorie pikazu: [Prevence x[-] = [ [T4]
31 VyfeSeno & ... Pfezout auto na letnf pneu Priorita: [+ Mormaini | Datum novuotevrent: | [=14]
30 VyfeSeno & ... Mahromosvodu detekovdnal | | e [ uzavieny | || patum uzavfeni: [29.7.2015 16:52:10 [=14]
29| Vyfedeno & ... Trhlina na svaru zavésu v F; Vjsledek: |VyFe§Er\n = ‘
28 Vyfeseno &2 ... Vyména zpétného a pojistn ) Odpovédnost
27 Duplikdt & ... MNedistoty uFady 1 T l | Odpovédnd osba: | Novotny Ji x[-]
26 Duplikét & ... MNepofddek v Fadé 1 Majetek Nahisi(a): |DvnFa’kTﬂmé§ - |
25 VyfeSeno & ... MNedistoty v Fadé 1
24 Vyfeseno & ... Vyména Eerné cartridge v i (4 3 Operace~| & - Odpovédnd organizace: | * |
23 VyfeSeno & ... V{yména barevnych napini ‘,,|N32Ev 2 | Odpovédna osoba Popis
22 VyfeSeno & ... Tiskdrna Novak » | Kompresor - Linka A Svaboda Petr
21| Vyfefeno @ ... Vyména sacho filtru ' Kompresor - Linka B Svohoda Petr
20| Vyfefeno | & ... Namazat vrtacku Kompresor - Linka C Svohoda Petr 21
19| Vyfeseno | & ... Defekt Kompresor - Linka D Svoboda Petr 22
18| Vyfedeno 9 ... Prezout auto na zimni pneu
17 Vyiefeno &% ... Unik oleje
W4 4 ZEmam56z96 b W M
Usivatel: admin ~ Server: SRV-SOLSQLDEVZ\SQL014 [TechlS_refactoring]  Subf
W4 4 Zamam1z4 b W M
Ufivatel: admin  Server: SRV-SOLSQLDEV2\SQL2014 [TechIS_refactoring]  Subjekt: TechlS SOLUTIONS s.r.o. Lokalizace: cs

Nésledujici tabulka popisuje vyznam symbol{ u hlavniho dokumentu evidence Tikety.

Symbol Nazev Vyznam

Otevieny PoZadavek je pfipraven k reseni odpovédnym pracovnikem.
V feseni | Pozadavek je pravé aktivné reSen povérenym pracovnikem.
Uzavieny PoZadavek je povazovan za ukonceny a korektné vyredeny. Tiket, ktery je uzavieny mdze byt znovuotevien.
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Pro uZivatele systému TechIS jsou ve vychozim nastaveni aplikace predpfipraveny pro evidenci Tikety nasledujici uzivatelské filtry.

Nazev

V mé odpovédnosti

Oteviené v mé odpovédnosti

Oteviené

Vyznam

Vsechny tikety Gdrzby v mé odpovédnosti

VSechny nevyresené tikety v mé odpovédnosti

VSechny nevyresené tikety


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10911966
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10912016
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10912016
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10912024
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919357
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919363
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919360
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10912151

VSechny v mé odpovédnosti za posledni rok | VSechny tikety v mé odpovédnosti tento rok

Vsechny za posledni rok Vsechny tikety tento rok
Aktivni v mé odpovédnosti VSechny tikety v feSeni v mé odpovédnosti
Uzavrené Vsechny uzavrené tikety

DalSi souvisejici témata

Zalozeni tiketu

Editace tiketu

Prevzeti tiketu k reseni

Zéapis vysledkl servisni ¢innosti zalozené na zakladé tiketu
Uzavreni tiketu

Znovuotevreni tiketu

Struktura formulare pro tiket

Tiskové sestavy pro tikety


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919353
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS41DOC/Editace+tiketu
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919357
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919366
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919363
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919360
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919346
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=10919344
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