Zakladni informace o tiketu

Na zalozce Obecné se definuji zakladni informace o poZzadavku na udrzbu, napf. technologie, kategorie servisni ¢innosti, odpovédna
osoba aj. Vyznam jednotlivych poli je popsan nize.
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Obecné informace Terminy
Nazev: | 2ojezd sméfuje k jedné strané | Datum vaniku: |4.?.2016 9:38:52 | v |4 |
Kategorie pAkazu: |P0rucha |x| < | Termin: | | v| g |
Priorita: | + Mormaini |V| Diatum znovuotevieni: | |v <|
Status: |® Otevieny | Diatum uzavieni: | | v 4 |
Vysledek: | Mevyieseno x |
Odpovédnost
Tagy: | |
Qdpovédna osoba: | Movotny Jifi | x| - |
Majetek Nahlasil(a): | MNovékova Bofena | x| - |
@ @ B | 3 - |Hledat| ) L . v Qdpovédna organizace: | |x| - |
|Nézev - | Odpovédna osoba |f: |N | Popis
» Vysokozdvizny vozik - Konstru...  Svoboda Petr &
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UZivatel: admin  Server: SRV-SOLSQLDEV2\SQL2014 [TechIS_refactoring]  Subjekt: TechIS SOLUTIONS s.r.o.  Lokalizace: cs  Pohled: Ticket_DetailView

Nazev Vyznam
pole
Nazev Kratky popis ¢eho se tento tiket tyka. Pole je obdobou polozky "Pfedmét" u emailu. K vyplnéni se pristupuje kliknutim do

editac¢niho pole.

Priorita Orientacni definice priority tohoto tiketu. Rozhodnuti o priorité upresnuje dale vedouci Udrzby pfi planovani servisni
¢innosti. Vybér se provadi kliknutim na pozadovanou polozku z nabidky rozbalovaciho seznamu.
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Report

UzZivatel specifikuje z prednastaveného seznamu o jaky typ servisni ¢innosti se bude v tomto pozadavku jednat. Vychozi
kategorie jsou uvedeny nize. Opravné&ny uzivatel mdze pridat dalsi kategorie. Vybér se provadi kliknutim na pozadovanou
polozku z nabidky rozbalovaciho seznamu.

poskozeni néjakého stroje, dlleZitého ptistroje, budovy, technologického celku, k rozséhlym ekologickym nebo
hospodafskym skodam apod.

Inspekce

Modernizace - Kombinace vsech technickych, administrativnich a manazerskych opatfeni provadénych za ucelem
zlep$eni bezporuchovosti a/nebo udrzovatelnosti a/nebo bezpeénosti objektu beze zmény jeho plvodni funkce.
Porucha - Udrzba provédéna z ddivodu trvalé nebo docasné vyderpani schopnosti technologie nebo zafizeni (napf.
urcitého prvku) plnit pozadavky na ni kladené, které zhorsuji jeji spolehlivost, pfipadné snizuji jeji bezpecnost,
predpokladdanou ekonomickou Zivotnost, uZitnou jakost apod. Jde o zmé&nu konstrukce proti plvodnimu stavu. Mize
vzniknout jako disledek vady, nebo z jinych pricin.

Prevence - Udrzba provédéna v pfedem stanovenych intervalech nebo podle predepsanych kritérii a zaméfena na
snizeni pravdépodobnosti poruchy nebo degradace fungovani objektu.

Revize

Zavada, vada - Udrzba provadéna z divodu nevhodného & nedokonalého provedeni technologie nebo zafizeni, které
mze ovlivnit funk&ni zplsobilost technologie. Jedna se o stav, ktery neni zmé&nou proti plivodnimu stavu.
Technologie s vadou pak nema vlastnosti vyminéné nebo obvyklé.

Stav tohoto pozadavku v ramci jeho zivotniho cyklu. Ve vychozim nastaveni toku ¢innosti, tikety zacinaji jako oteviené,
postupujici do stavu v fedeni a na konci jsou uzaviené. Vyznam jednotlivych stavl byl popséan v kapitole Tikety. Polozku
nelze editovat.

Zplsob vyFedeni tohoto tiketu. Vychozi typy vysledk( jsou uvedeny nize. Opravnény uzivatel mize pridat dalsi typy
vysledkd{. Polozku nelze editovat.

Duplikat - Pozadavek je feSen v ramci jiného evidovaného tiketu.

Nebude feSeno - Popsany pozadavek predstavuje problém, ktery neni mozné odstranit.
NevyfeSeno - Pozadavek jesté nebyl fesen.

Vyfesené - Pozadavek byl vyresen.

Majetek tykajici se tohoto poZzadavku. Okno pro vybér Ize vyvolat po kliknuti na tladitko PFipojit, vice viz kapitola Pridani
/ odstranéni vazby na jiny zdznam. Polozka nelze editovat v pfipadé€, Ze k tomuto tiketu je jiz navdzan pracovni prikaz.
Vice viz akce Prevzeti tiketu k reseni.

Datum vzniku tohoto tiketu. PFedvyplni se automaticky aktualni datum pFi zaloZeni tiketu. Polozku nelze editovat.

Orientacni datum zahajeni plnéni tohoto poZzadavku. Rozhodnuti o terminu zahajeni upfesfiuje dale vedouci Udrzby pfi pla
novani udrzby.

Datum posledniho znovuotevieni tohoto pozadavku. Predvyplini se automaticky aktudlni datum pfi znovuotevreni tiketu.
Polozku nelze editovat.

Datum uzavreni tohoto pozadavku. Pfedvyplni se automaticky aktudlni datum pfi uzavreni tiketu. PoloZku nelze editovat.

Osoba odpovédna za vyresSeni tohoto tiketu (nemusi byt stejna jako osoba, ktera servisni ¢innost skute¢né vykona).
Odpovédna osoba se automaticky predvyplni na zakladé prvni vybrané technologie.

Osoba, kterd nahlasila tento tiket. Automaticky se predvyplni jméno uzivatele, ktery tento tiket zalozil.

Organizace odpovédna za vyreseni tohoto tiketu. Automaticky se predvyplni na organizaci, ktera je nastavena jako
provozovatel systému TechIS. Polozku Ize zménit vybérem z nabidky rozbalovaciho seznamu.

Podrobnéjsi popis tohoto pozadavku, popis zavady, poruchy apod.

Podrobné zddvodnéni uzavieni tohoto pozadavku.
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