Znovuotevreni tiketu

@ Poznamka

Akce pro znovuotevieni tiketu je dostupna opravnénym uzivateldm z evidence Tikety (pozadavky na udrzbu), za
predpokladu, Ze je tiket ve stavu Uzavreny.

Akci pro znovuotevieni tiketu Ize vyvolat nékolika zplsoby:

® 7z kontextového menu volbou Znovuotevrit tiket
® na karté Domi kliknéte ve skupiné Akce na polozku Znovuotev¥it tiket
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Poté se zobrazi dialogové okno s moznosti doplnéni komentare, pro¢ ma byt tiket znovu otevien. PokracCujte volbou Znovuotevfit.
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Komentar

Zde doplfite dived pro znovuotevieni tketu. .|

Status tiketu se zméni na OtevFieny a je znovu pfipraven na prevzeti k reseni.
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