Zalozeni tiketu

Kapitola Zalozeni tiketu obsahuje nasledujici témata:

® ZaloZeni tiketu bez prihlaseni do systému
® ZaloZeni tiketu po prihlaseni do systému
® ZaloZeni tiketu uzivatelem Helpdesku

Zalozeni tiketu bez prihlaseni do systému
Pokud se do aplikace TechIS WebTerminal nem{Zete z jakychkoliv divodd ptihlésit, pokradujte bez prihlaseni.

V takovém reZimu lze zaloZit novy tiket prostfednictvim sekce Nahlasit tiket, ktera je umisténa v menu aplikace.

Poté se zobrazi formular pro zadani nového pozadavku. Vyplnte povinné polozky a zaznam ulozte pres volbu UloZit umisténou na
konci formulare. Vyznam jednotlivych poli formulafe je popsan v kapitole Struktura formulare pro tiket.

Zalozeni tiketu po prihlaseni do systému

U evidence Tikety kliknéte na tlacitko pro pridani nového zéaznamu . nebo na Nasténce v sekci Tikety kliknéte na tlacitko Nahlasit
tiket. Na formulafi vypliite povinné polozky a zdznam ulozte. Po uloZeni se zobrazi nadhled na nové zalozeny zédznam, ktery je mozné
znovu editovat nebo smazat.

@ Vvyznam jednotlivych poli na formulafi pro zaloZeni nového tiketu je uveden v kapitole Struktura formulafe Tiket.

Zalozeni tiketu uzivatelem Helpdesku

Pokud vystupujete jako uZivatel v roli Helpdesku, musite se do aplikace nejdrive prihlasit. Novy tiket lze pak zaloZit prostfednictvim
sekce Nahlasit tiket, ktera je umisténa v menu aplikace.

Poté se zobrazi formular pro zadani nového pozadavku. Vyplnte povinné polozky a zaznam ulozte pres volbu UloZit umisténou na
konci formulare. Vyznam jednotlivych poli formulafe je popsan v kapitole Struktura formulare pro tiket.
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