Prevzeti tiketu k reseni

Pokud uZivatel pFebira tiket k feeni POPRVE, automaticky se zaloZi jednordzovy pracovni ptikaz.

@ Poznamka

Akce pro prevzeti tiketu k Feseni je dostupna z evidence Tikety, za predpokladu, Ze tiket neni ve stavu Uzavreny.

V menu aplikace zvolte modul Tikety a v seznamu kliknéte na poZadavek, ktery chcete zacit fesit. V detailu tohoto zaznamu kliknéte na
tlacitko Prevzit.

Tiket: Vozik nebrzdi dvorak

1 3
Ll Tikety [ Detail tiketu IE" ) u . Tisk E ,
Upravit  Odstra skovd sestava
I @\ Informace Dokumenty

. Informace
T
Status: Otevieny
(E, ® MNeni uzavfeny . : fv
Vysledek: NevyfeSeno
UZivatelské 1D 000098

Pracovni pfikaz

Kategorie Porucha
Pricrita Mormalni
Datum vzniku 10.9. 2019 8:30
Termin 11.9. 2019 8:29
Popis

Report

Poté se zobrazi dialog pro prevzeti tohoto tiketu. Vypliite povinné polozky a pokracujte tlacitkem PFevzit tiket.

@ Poznamka

PFi prevzeti tiketu se k pracovnimu prikazu automaticky pfipoji Dokumenty.

Predpokladana doba feseni - Odhadovana doba pro feseni tohoto poZzadavku. Vypliujte ve formatu 3h, 1d 15m apod.

Planovany zacatek - Planované datum zacatku FeSeni tohoto pozadavku.

Odpovédna osoba - Odpovédna osoba za provadéni tohoto poZzadavku.

Majetek - Majetek tykajici se tohoto pozadavku.

@ Majetek Ize ménit jen v pfipadé prvniho pFevzeti tiketu k Fedeni. Poté je jiZz naplanovana servisni ¢innost a tento seznam jiz nelze

editovat.


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=152306066
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=152306254
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISWT232DOC/Tikety
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISWT232DOC/Osoby
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISWT232DOC/Majetek
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=152306066
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISWT232DOC/Tikety
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=152306027

Prevzeti tiketu: Vozik nebrzdi

Tikety / Wozik nebrzdi / Prevzetitiketu

Predpokladana iy
doba feseni *

Planovany 10.9. 2019 83

zacatek *

Odpovédna Dvorak Tomas
osoba *

Majetek *

Status tohoto tiketu se zméni na V Feseni a zaroven se do evidence Pracovni prikazy zaloZi jednorazovy pracovni pfikaz se stejnym

nazvem jako je uveden v pozadavku. Jak zaznamenat vysledky do pracovniho pfikazu je uvedeno zde.
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