Struktura formulare pro tiket

Zalozeni a editace zdznamu tiketu se provadi na stejném formulafi.
Formularf je mozné rozdélit do nasledujicich casti:

® Obecné - zakladni o pozadavku na udrzbu, napf. technologie, kategorie servisni ¢innosti, odpovédna osoba aj. Vyznam
jednotlivych poli je popsan zde.
® Dalsi informace:
O Vytvorené protokoly - Vazba na protokoly udrzby nebo kontroly, které vznikly na zékladé tohoto tiketu. Vice viz
kapitola Prevzeti tiketu k feseni.
© Zdrojové pracovni pfikazy - Pracovni prikazy, pfi jejichz provadéni byl zjistén tento pozadavek na udrzbu.
© Duplicitni tikety - Seznam tiket{, které byly uzavieny jako duplikat s informaci, Ze bude pozadavek na Gdrzbu vyresen
v ramci tohoto tiketu.
® Pprehled komentaf{ k tiketu je zobrazen na zalozce Komentare. Postup prace s komentafi je popsan v kapitole Komentovani
zdznamd.
® prehled souvisejicich dokumentd s tiketem je zobrazen na zaloZzce Dokumenty. Postup préce s pfilohami a odkazy je popsan v
kapitole DMS - Document Management System.
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Orientacni definice priority tohoto tiketu. Rozhodnuti o priorité upfresnuje dale vedouci Udrzby pfi planovani servisni
¢innosti. Vybér se provadi kliknutim na poZzadovanou polozku z nabidky rozbalovaciho seznamu.

UZivatel specifikuje z prednastaveného seznamu o jaky typ servisni ¢innosti se bude v tomto pozadavku jednat. Vychozi
kategorie jsou uvedeny nize. Opravnény uzivatel mdze pridat dalsi kategorie. Vybér se provadi kliknutim na pozadovanou
polozku z nabidky rozbalovaciho seznamu.

® Havarie - Mimoradna udalost, respektive ¢lovékem zapfi¢inéna nehoda ¢i katastrofa, jez vedla ke znic¢eni nebo
poskozeni néjakého stroje, dileZitého piistroje, budovy, technologického celku, k rozséhlym ekologickym nebo
hospodaiskym skodam apod.
Inspekce
Modernizace - Kombinace vsech technickych, administrativnich a manazerskych opatfeni provadénych za ucelem
zlepseni bezporuchovosti a/nebo udrzovatelnosti a/nebo bezpecnosti objektu beze zmény jeho plvodni funkce.

® Porucha - Udrzba provadéna z diivodu trvalé nebo docasné vyderpani schopnosti technologie nebo zafizeni (napf.
urcitého prvku) plnit pozadavky na ni kladené, které zhorsuji jeji spolehlivost, pfipadné snizuji jeji bezpecnost,
predpokladdanou ekonomickou Zivotnost, uzitnou jakost apod. Jde o zmé&nu konstrukce proti plivodnimu stavu. Mize
vzniknout jako disledek vady, nebo z jinych pticin.

® prevence - Udrzba provadéna v pfedem stanovenych intervalech nebo podle predepsanych kritérii a zamétena na
snizeni pravdépodobnosti poruchy nebo degradace fungovani objektu.
Revize
Zavada, vada - Udrzba provadéna z divodu nevhodného ¢& nedokonalého provedeni technologie nebo zafizeni, které
mize ovlivnit funkéni zplsobilost technologie. Jedna se o stav, ktery neni zménou proti plivodnimu stavu.
Technologie s vadou pak nema vlastnosti vyminéné nebo obvyklé.

Stav tohoto pozadavku v ramci jeho zZivotniho cyklu. Ve vychozim nastaveni toku cinnosti, tikety zacinaji jako oteviené,
postupujici do stavu v fedeni a na konci jsou uzaviené. Vyznam jednotlivych stavll byl popsan v kapitole Tikety. Polozku
nelze editovat.

Zplisob vyFedeni tohoto tiketu. Vychozi typy vysledkl jsou uvedeny nize. Oprévnény uzivatel mize ptidat dalsi typy
vysledkd. Polozku nelze editovat.

Duplikat - PoZzadavek je feSen v ramci jiného evidovaného tiketu.

Nebude feSeno - Popsany pozadavek predstavuje problém, ktery neni mozné odstranit.
Nevyreseno - Pozadavek jesté nebyl fesen.

Vyfesené - Pozadavek byl vyfesen.

Zacnéte psat k nalezeni a vytvoreni tagu. Vice viz kapitola Podpora TAGovani.

Uzivatelsky Citelné&ji identifikator tohoto pozadavku, ktery nahrazuje standardni pofadové &islo (hodnota v poli Cislo).
Pole nelze editovat. Hodnota se doplriuje na zakladé nadefinované Sablony. Vice viz dokumentace Administratorska
dokumentace TechlIS kapitola Konfigurace tvorby uZivatelskych identifikatora.

Podrobnéjsi textovy popis tohoto pozadavku, popis zéavady, poruchy apod.

Majetek tykajici se tohoto poZzadavku. Okno pro vybér Ize vyvolat po kliknuti na tla¢itko PFipojit, vice viz kapitola Pridani
/ odstranéni vazby na jiny zaznam. PoloZka nelze editovat v pfipadé, ze k tomuto tiketu je jiz navazan pracovni prikaz.
Vice viz akce Prevzeti tiketu k resent.

Datum vzniku tohoto tiketu. PFedvyplni se automaticky aktualni datum pFi zaloZeni tiketu. Polozku nelze editovat.

Orientac¢ni datum zahajeni pInéni tohoto pozadavku. Rozhodnuti o terminu zahajeni upresnuje dale vedouci udrzby pfi pla
novani udrzby.

Datum posledniho znovuotevieni tohoto pozadavku. Pfedvyplini se automaticky aktudlni datum pfi znovuotevreni tiketu.
Polozku nelze editovat.

Datum uzavreni tohoto pozadavku. Pfedvyplni se automaticky aktudlni datum pFi uzavreni tiketu. PoloZku nelze editovat.

Osoba odpovédna za vyresSeni tohoto tiketu (nemusi byt stejna jako osoba, kterd servisni ¢innost skutecné vykona).
Odpovédna osoba se automaticky predvyplini na zédkladé prvni vybrané technologie.
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Osoba, kterd nahlasila tento tiket. Automaticky se predvyplni jméno uZivatele, ktery tento tiket zaloZil.

Organizace odpovédna za vyreseni tohoto tiketu. Automaticky se predvypini na organizaci, ktera je nastavena jako
provozovatel systému TechIS. Polozku Ize zménit vybérem z nabidky rozbalovaciho seznamu.

Podrobné zdlvodné&ni uzavieni tohoto pozadavku.
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