Zalozeni tiketu

(D Poznamka
Akce pro zalozeni tiketu je dostupna opravnénym uzivatelGm:

® 7z evidence Tikety (vice viz postup nize)
® 7z pohledu Zacinédme s TechIS
® 7z evidence Protokoly pracovnich piikazt (vice viz kapitola ZaloZeni tiketu na zakladé provedeného pracovniho piikazu).

Okno formuléfe pro zaloZzeni nového tiketu Ize vyvolat z evidence Tikety nékolika zptsoby:

® 7z kontextového menu volbou Novy
® nebo pres klavesovou zkratku CTRL+N
® na karté Domi kliknéte ve skupiné Zakladni volby na polozku Novy

Poté se zobrazi prazdny formular pro zadani nového tiketu. Vyplite povinné polozky a zaznam uloZte. Vyznam jednotlivych poli
formulare je popsan v kapitole Struktura formulare tiket.
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Obecné informace Terminy

Nazev Q|| | Datum vzniku |14,03.2018 16:22:19 /]
Kategorie pikazu |Udriba |x || v| Termin [72deite Termin ... | v| ] |
Priorita | * Normalni |v| Datum znovuotevieni | 4 |
Status |° Otevieny | Datum uzavieni | 4 |

Vjsledek |Nevae§eno x| | S

odpovédnos

Tagy

Popis | | Odpovédna osoba | yberte Oc |x . |v|
Nahlzsi(s) [1ng, Berno Attila [x[-~[~]
Odpovédna organizace |DEMO as |x|| - |

Majetek

|Hledat | v

) Y- -8B
|| | Nazev A|N...|Zodp0\.ré... |D| |E|| |D
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UZivatel: admin  Server: SRW-SOLSQL [TechIS_DEV_BRAMCH] Organizace: DEMO a.s. Lokalizace: cs  Pohled: Ticket_DetailView iy



https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS42DOC/Tikety
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=21823757
https://confluence.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=143688820
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=21823960
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=21831137
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS42DOC/Tikety
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=21831516
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=21831089
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=21831114
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