Zaciname s TechlS

Nésledujici rozcestnik vdm pom@ze s prvnimi kroky pfi praci se systémem TechlIS.

UZivatelské importy

® Jaké jsou predpoklady pro importy
® Kde a jak import provést

® Vyznam jednotlivych sloupcll v importnich souborech

Kontakty

Jak zaloZit novy kontakt na osobu

Jak zaloZit novy kontakt na organizaci

Jak ovérit identifikacni Udaje organizace
Predpripravené tiskové sestavy pro osoby
Predpripravené tiskové sestavy pro organizace

Sprava nahradnich dild

Jak zaloZit novy nahradni dil

Jak zaloZit pozadavek na nakup nahradniho dilu

Jak vytvofit objednavku na nahradni dil

Vice

Pracovni pfikazy

® Jak zaloZit pracovni pfikaz
® Jak zmeénit pracovni pfikaz
® Jak odstranit pracovni pfikaz

Vice

Zaznamy o provadéni servisni ¢innosti

® Jak zapsat provedeni pracovniho pfikazu

® Jak zaevidovat ¢as a spotfebu nahradnich dild k
servisni ¢innosti

® Jak vynechat naplédnovany pracovni pfikaz

® Jak vytisknout protokol o provedeném pracovnim

prikazu
® Jak automaticky vytvofit tiket z provedeného
pracovniho pfikazu

® Co znamena aktivni protokol pracovniho pfikazu?

Vice

Jak nastavit minimalni mnozstvi u nahradniho dilu

Jak zamitnout pozadavek na nakup nahradniho dilu

UzZivatelé a role

Jak zaloZit uZivatele

Tipy/triky - Co délat v pripadé zapomenutého hesla uZivatele
Tipy/triky - Jak zménit heslo

Jak zablokovat uZzivatelsky ucet

Jak priradit uzivatele do urcité role

Majetek

Co je to tfida-typ-model technologie

Jak zaloZit novou technologii

Jak zaloZit novy systém

Jak zaloZit novy objekt

Jak priradit majetek do jiZ existujiciho pracovniho prikazu
Jak aplikovat Sablonu servisni ¢innosti na majetek

Vice
Tikety (pozadavky na servisni ¢innost)

Jak zaloZit novy tiket

Jak prevzit tiket k reseni

Jak zapsat vysledky servisni ¢innosti zaloZzené na zakladé tiketu
Jak uzavrit tiket

Jak znovuotevrit tiket

Jak vytisknout sestavu pro tiket

Vice

Planované a generované servisni ¢innosti

® Jaky je vztah mezi plan. / generovanou servisni ¢innosti a
pracovnim prikazem

Jak zaloZit planovanou servisni ¢innost

Jak zalozit generovanou servisni ¢innost

Jak ukoncit plan servisni ¢innosti

Jaky je rozdil mezi pevnym a plovoucim planem

Jaké typy generator( pracovniho ptikazu aplikace rozli$uje

Vice
Mérené signaly

Jak zaznamendvat namérené hodnoty sledovanych velic¢in
Jak zaloZit novy signal

Jak zaloZit novou mérnou jednotku

Jak ziskat export historie namérenych hodnot
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Pracovni postupy Notifikacni systém

® Jak zalozit pracovni postup
® Jak odstranit pracovni postup z pracovniho pfikazu

Co je to notifikace

Kdy je notifikace zasilana

Jak nastavit notifikace

Jak oznacit notifikaci za prectenou

Tiskové sestavy - navrh a provoz Report Delivery
® Jak zaloZit tiskovou sestavu Jak nastavit odesilani na email jednotlivcl & skupin
® Jak editovat vlastnosti sestavy
® Jak zobrazit tiskovou sestavu nad konkrétni evidenci
[ ]

Jak upravit tiskovou sestavu

UzZivatelské analyzy dat (OLAP) Vykonnostni ukazatele (KPI)

® Jak zalozit novou sestavu analyzy ® Jak zaloZit novou definici KPI
® Jak zaloZit novou vysledkovou sestavu (Scorecard)

Systém komentafi a priloh Dalsi moZnosti systému

Konfigurace

Klavesové zkratky

Jaké jsou moznosti tisku

Jaké jsou moznosti exportu dat

Jaké jsou moznosti filtrovani dat

Jak editovat polozky data a ¢asu

Jak ovladat okna a panely

Jak automaticky pojmenovat zaznam
Jak oznacit zdznam TAGem

Jak pridat komentar k zaznamu

Jak editovat nebo smazat komentar
Jak pripojit dokument k zaznamu
Jak si precist prilozeny dokument
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