Prevzeti pozadavku k reseni

Pokud je pozadavek na udrzbu, zaloZzeny v predchozim kroku, vyhodnocen odpovédnou osobou jako opravnény, Ize z modulu Tikety
automaticky prevzit tento pozadavek k Feseni.

(D Poznamka

Pokud uZivatel prebira tiket k feSeni POPRVE, automaticky se zaloZi jednorazovy pracovni ptikaz odpovidajici definované
kategorii servisni ¢innosti v tomto tiketu. Seznam vygenerovanych protokold k tomuto tiketu je uveden na formulafi Tiket na
zalozce Dalsi informace > Vytvorené protokoly.

Predpoklad

UZivatel ma nastavené opravnéni pro zaloZeni Udrzby a zaroven nesmi byt tiket ve stavu UzavFeny.

V navigaci zvolte modul Tikety a servisni ¢innost > Tikety a vyberte zaevidovany poZadavek z pfedchoziho kroku (zaznamy z
evidence Tikety jsou ve vychozim nastaveni Fazeny sestupné dle data vzniku). Z nabidky kontextového menu vyberte volbu PFevzit

tiket.
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Zobrazi se dialog pro prevzeti tohoto pozadavku. Vyplite povinné polozky a pokracujte tlacitkem Prevzit.

Vyznam jednotlivych poli dialogu Prevzit tiket je popsan v Uzivatelské dokumentaci TechlIS v kapitole PFevzeti tiketu k Feseni.


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=2715832

El rievzit tiket

Pracovni pfikaz
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Status tohoto tiketu se zméni z Otevieny na V Feseni a zaroven se zobrazi zalozeny pracovni pfikaz pro moznost dalsiho upfesnéni.
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Tipy

K pracovnimu ptikazu miZete nejen pripojovat jiz pFedpFipravené pracovni postupy, ale v systému TechIS si také mizete pFipravit
sofistikované Sablony servisni ¢innosti. Po pfifazeni Sablony k danému majetku je automaticky zalozen plan servisni ¢innosti dle
jednotlivych poloZek Sablony. Vice viz UZivatelska dokumentace TechlIS kapitola Sablony servisni ¢innosti.

V modulu nasténky je zobrazen graficky a tabulkovy prehled pracovnich piikazl za aktudlni mésic dle majetku a jejich stavu
(Nasténka Piehled udrzby - Aktualni mésic). Vice viz UZivatelska dokumentace TechlIS kapitola Nasténky.
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