Ciselniky servisni ¢innosti

Kapitola Ciselniky servisni ¢innosti obsahuje nasledujici témata:

Pracovni postupy

Typy vysledkd tiketu
Pracovni pozice

Dopady na majetek
Kategorie prikazu
Kategorie ostatnich vydajl
Typy vysledkd protokolu

Pracovni postupy

Ciselnik Pracovni postupy eviduje zéznamy pracovnich postupt obsahujici seznam kontrolnich tkol a krokd k rutinné se opakujicim s
ervisnim ¢innostem. Ciselnik spustite z navigace sekce Tikety a servisni ¢innost > Plan servisni ¢innosti > Ciselniky > Pracovni

postupy.
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Typy vysledku tiketu
Ciselnik Typy vysledk® tiketu specifikuje mozné typy vysledkd tiketu, které se mohou objevit v Zivotnim cyklu poZadavku na servisni
¢innosti. Upravte, pfipadné doplrite predpfipraveny &iselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spole¢nosti bézné pouzivané. Ciselnik
spustite z navigace viz sekce Tikety a servisni &innost > Tikety > Ciselniky > Typy vysledki tiketu.
Pracovni pozice
Upravte, pfipadné doplnte predpfipraveny Ciselnik o pracovni pozice, které ve vasi spole¢nosti evidujete a pFifadte jim hodinovou
sazbu. Ciselnik spustite z navigace viz sekce Tikety a servisni &éinnost > Plan servisni &innosti > Ciselniky > Pracovni pozice.
Dopady na majetek
Ciselnik Dopady na majetek definuje vliv pracovniho piikazu na provoz majetku (omezeni). Upravte, pt¥ipadné dopliite
predptipraveny ¢&iselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spole¢nosti bézné pouzivané. Ciselnik spustite z navigace viz sekce Tikety
a servisni ¢innost > Plan servisni ¢innosti > Ciselniky > Dopady na majetek.
Kategorie prikazu
Ciselnik Kategorie p¥ikazu specifikuje typy servisni ¢innosti, které se mohou objevit na poZadavku o Gdrzbu a také na definici u praco
vniho pfikazu. Upravte, pfipadné doplnte predpfipraveny Ciselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spolec¢nosti béZzné pouzivané.
Ciselnik spustite z navigace viz sekce Tikety a servisni &innost > Plan servisni &innosti > Ciselniky > Kategorie p¥ikazu.
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Kategorie ostatnich vydaju
Ciselnik Kategorie ostatnich vydajt specifikuje skupiny ostatnich nakladd, které se mohou objevit p¥i provadéni pracovniho p¥ikazu.
Dopliite &iselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spole¢nosti b&zné pouzivané. Ciselnik spustite z navigace viz sekce Tikety a
servisni &innost > Plan servisni &innosti > Ciselniky > Kategorie ostatnich vydajfi.
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Typy vysledku protokolu
Ciselnik Typy vysledki protokolu specifikuje mozné typy vysledkl protokolu, které se mohou objevit v Zivotnim cyklu protokolu

pracovniho prlkazu Upravte, pfipadné doplrite predpfipraveny Ciselnik o typy, které jsou v terminologii vasi spole¢nosti bézné
pouzivané. Ciselnik spustite z navigace sekce Tikety a servisni ¢innost > Protokoly > Clselnlky > Typy vysledkt protokolu.
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