Popis systému pro planovani a rizeni servisni
cinnosti

Majetek

Majetek (technologie, objekty, systémy) je zakladni evidenci systému TechIS a pro planovani servisni ¢innosti je nezbytné vyplnit
aspori jeden jeji zdznam. Do zadznamu evidence Majetek Ize uvést rozsahlou fadu udajl, kterou Ize uzivatelsky neomezené rozsifit.
Mimo preddefinované Gdaje mizete k zdznamu pripojit neomezeny textovy popis, prifadit fotografie a tieba i ndvod k pouziti i
instrukce pro Udrzbu. Z formuldie Majetku se pristupuje k planu i k historii servisni ¢innosti a tiketl (pozadavk{ na Gdrzbu).
Pracovni prikazy

Pracovni pfikaz obsahuje informace o servisni ¢innosti, ktera se bude provadét na konkrétnim zafizeni véetné informace kdy a za
jakych podminek. Jednotlivé polozky vychazeiji ze specifikace Gdrzby na jednotlivych typech zatizeni, avak z rliznych pti¢in mize byt

dand udrzba planovana individualné (napt. z dlivodu z&té&%e nebo provozniho prostiedi). Kazdy pracovni piikaz Ize vytisknout jako plan
a ruc¢né do néj zapisovat vysledky udrzby.

Protokoly servisni ¢innosti

Soudasti fedeni TechlIS je také evidence zdznam{ o provedené servisni éinnosti na majetku, které uchovavaji informace o
veskerych nakladech (spotiebé néhradnich dild, odvedené préci jednotlivych zaméstnancl a dal$ich externich nakladech), vysledku a
pribéhu servisni ¢innosti. Naklady je mozné podle téchto protokoll analyzovat dle rliznych kritérii - typ, majetek, nékladové stiedisko,
dodavatel apod.

Pracovni postupy

Pripravte si jednotlivé kroky/ukoly pro rutinni servisni ¢innosti. Tento kontrolni seznam Ize uplatnit jak pro definici Sablon
pracovnich pfikazl, tak pfimo pfi zakladani pracovnich pfikazd.

~ 7 V7 o

Sablony pracovnich prikazu

K jednotlivym servisnim ¢innostem mizete nejen pFipojovat jiz predpiipravené pracovni postupy, ale v systému TechlS si také mizete

pripravit sofistikované sablony servisni ¢innosti. Po prifazeni Sablony k dané technologii je automaticky zaloZen pracovni pfikaz dle
jednotlivych polozek Sablony.

Pro jednotlivé polozky v rdmci $ablony Ize nastavit zplisob pojmenovani a zajistit tak vétsi prehlednost v evidenci Pracovni piikazy.

Tikety (pozadavky na udrzbu)
Tikety slouzi k navedeni pozadavk{ na servisni ¢&innost majetku (zavady, poruchy, havérie, kontroly apod.). Servisni technik nasledné

rozhodne, zda je tiket opodstatn&ny a dle schvalenych pozadavk{ naplanuje pracovni piikaz. Tikety jsou provézané na prehled majetku
a naplanované udrzby. Tvorba pracovniho prikazu z tiketu je velmi rychla a jednoducha.

Vyrobni prikazy

Vyrobni piikazy slouzi k odvedeni odpracovaného ¢asu a spotfebé& néhradnich dill nad vyrobni ¢innosti.

Nahradni dily

Pro pracovniky odpovédné za Fizeni skladu nahradnich dilli jsou k dispozici néstroje zajistujici dokonaly prehled o stavu néhradnich
dilG, které jsou pouzivané b&hem provadéni pracovnich prikazl (pfijem, spotfeba a objedndvky nahradnich dild).

Uzivatelské pohledy, filtry, zahlavi

Systém TechIS umoziuje si nad kazdou evidenci pfipravit vlastni pohledy na data, vlastni filtry, vlastni zdhlavi (pofadi a obsah
sloupctl) a sdilet je s ostatnimi uzivateli aplikace.



Systém komentard

TechIS podporuje systém komentovani jako uzite¢ny zplsob, jak zaznamenat dal$i podrobnosti o zdznamu (napf. servisni ¢innosti,
zavadé, majetku) a efektivné tak spolupracovat se vSemi zic¢astnénymi uzivateli. Textové komentare se prehledné zobrazuji pfimo na
formulari komentovaného zdznamu.

Notifikacni systém

Notifikace je automaticky zasilané oznameni, které prihlaenému uZivateli pFiblizuje vedkeré relevantni a dileZité informace ze
systému TechIS. Notifikace jsou zasilané pro definované kombinace prijemce-udalost. Jejich pocet a kombinace nejsou nijak omezeny.
V systému TechIS jsou preddefinované Notifikaéni Sablony. Tyto Sablony mizZete libovolné upravovat nebo si zaloZit vlastni.

Pfripomenuti

TechIS umoZiiuje nastaveni pFipomenuti pro bliZici se udalosti v kalendafové evidenci. Pfipomenuti miZe byt nastaveno pro
definovanou kombinaci uZivatel-role. Jejich pocet a kombinace nejsou nijak omezeny. Navic je systém rozsifen o moznost rozesilani
pfipomenuti emailem.

Tiskové sestavy

Modul Tiskové sestavy zajistuje komplexni reportingové sluzby napti¢ véemi moduly a evidencemi standardniho uZivatelského
prostfedi systému TechlIS. Autorizovany zaméstnanec vasi spolecnosti tak do rukou dostava nastroj pro navrh, realizaci, testovani a
sdileni tiskovych sestav. Systém TechIS nabizi sadu predpfipravenych tiskovych sestav, které jsou ihned k pouziti. UZivatelé navrhuji
tiskové sestavy pomoci Report Designeru, ktery umoznuje profesionalni graficky vzhled. Jiz existujici sestavy Ize dale kopirovat,
upravovat, filtrovat, prohliZzet, exportovat a tisknout.

Pomoci tohoto modulu uZivatel definuje tiskové sestavy a ty pak miZe pomoci sluzby Report Delivery , kterd je soucasti Fedeni,
rozesilat v dany ¢as a na dané emailové adresy.

Dokumenty

Systém TechIS umoziiuje k libovolnému zédznamu pripojovat dokumenty souvisejici s fizenim servisni ¢innosti, evidenci pozadavkd
na udrzbu, majetku aj.

Mohou to byt predevsim:

® dokumentace k majetku (navody k Gdrzbé, zarucni listy, montazni postupy, technicka dokumentace, vykresy, verze PLC
programi),

revizni zpravy, kalibraéni protokoly k vykazlm provedenych &innosti,

interni smérnice podniku,

obrazek ¢i foto majetku,

naskenované dokumenty,

internetové odkazy na vyrobce nebo dodavatele, umisténi objektl na mapé apod.
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