Casto kladené dotazy

Q: Po spusténi instalatoru je zobrazeno varovani SmartScreen o moznych problémech s produktem. Co mam délat?

A: Microsoft SmartScreen je filtr proti phishingu a malwaru implementovany v nékolika produktech od spole¢nosti MIcrosoft. Mize se
stat, Ze budete po stazeni a spusténi instalatoru TechIS upozornéni na nebezpeci plynouci z pouzivani aplikaci (jakychkoliv aplikaci
nejen TechIS) ziskanych z webu. Produkty ELVAC SOLUTIONS jsou bezpecné a proto mizete pokracovat v instalaci.

http://www.chip.cz/trendy/nastaveni-bezpecnostniho-filtru-smartscreen/

Q: Po spusténi instalatoru je zobrazeno varovani antivirového programu

A: Nékteré antivirové produkty mohou pfi spusténi instaldtoru TechIS upozornit uzivatele na mozna rizika souvisejici se spusténim
aplikace stazené z webu (jakychkoliv aplikaci nejen TechISu). Mnohé avtivirové produkty si udrzuji databazi ovérenych (dlouho
existujicich a pouzivanych) aplikaci, které pfi spusténi nevyvolaji zddné upozornéni uZivatele. Postupem Casu Ize predpokladat, ze i
aplikace TechIS bude mezi tyto aplikace patfit. Jedna se o obdobny problém jako u poZivani Windows SmartScreen a proto mizete
bezpecné pokracovat v instalaci.

Q:V logu aplikace nebo sluzby TaskServer se objevuje chyba 'System.Data.SqlClient.SqlException (0x80131904): Cannot
open database "TechIS" requested by the login. The login failed. Login failed for user 'NT AUTHORITY\SYSTEM'.

A: V piipadé, Ze pouZivate Microsoft SQL Server 2012 a nové&jéi nebo mate z bezpecnostnich dlivodd odstranén Gcet "NT
AUTHORITY\System" z role sysadmin SQL serveru musite pfi instalacivzdy zvolit moznost SQL Server Authentication a nebo povolit
Gcet NT AUTHORITY\System nad databazi.
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