Konfigurace spravy servisni cinnosti

Konfiguraci pro modul Tikety a servisni ¢innost Ize spustit z navigace pod sekci Administrace | Konfigurace majetku a adrzby |
Konfigurace spravy servisni ¢innosti.

V ramci této konfigurace Ize nastavit nasledujici vlastnosti systému:

Vychozi tolerance - Uvedena tolerance se automaticky predvyplni na nové zaloZzeny pracovni prikaz.

® Vychozi kategorie u pracovniho pfikazu - Uvedena kategorie se automaticky pfedvyplni na nové zalozeny pracovni prikaz.

Interval pro generovani ptikaz{l z pland - U planované servisni ¢innosti systém TechIS generuje a aktualizuje pracovni pFikazy
automaticky na zékladé uvedeného intervalu. @ Vyjimku tvofi pracovni pfikazy, které se zakladaji na zékladé spinéni
podminky generatoru pracovnich p¥ikaz(.

Priklad: Pokud je nastaven interval na 7 dni, systém TechlS generuje a aktualizuje pracovni pfikazy automaticky v intervalu na
7 dni dopfedu. Pokud jde o planované servisni ¢innosti, které maji periodu opakovani vétsi nez 7 dni, zaloZi se pouze
jeden pracovni pfikaz z kazdého takového planu.

Vychozi interval pro generovani vyjimek z planu zpétné - Na zékladé uvedeného intervalu systém TechIS vygeneruje pracovni
pfikazy pro planovanou servisni ¢innost z minulosti zpétné.

Vychozi dopad na majetek - Uvedeny dopad na majetek se automaticky predvyplni na nové zalozeny pracovni prikaz.

Vychozi metoda pro pojmenovani Sablon - Uvedend metoda pojmenovani se automaticky pfedvyplni u nové polozky Sablony
servisni ¢innosti.

Vychozi kategorie u tiketu - Uvedena kategorie se automaticky predvyplni na nové zalozeny pozadavek na udrzbu.

Vychozi typ vysledku u tiketu - Uvedeny typ vysledku se automaticky predvyplni na nové zalozeny pozadavek na udrzbu.

Pole 'Nahlasil' u tiketu je povinné - Pfiznak o tom, zda bude pole 'Nahlasil' povinné pfi zalozeni nového pozadavku na udrzbu.
Je povoleno hladeni tiketd anonymnim uZivatelGm - P¥iznak o tom, zda bude mit anonymni uZivatel opravnéni zaloZit tiket
prostfednictvim aplikace TechIS Web Terminal.

Vychozi vysledek protokoll - Uvedeny typ vysledku se automaticky predvyplni na protokol pfi zapisu vysledk( pracovniho
prikazu.

Vychozi vysledek pracovnich postupti - Uvedeny typ vysledku se automaticky predvyplni pii zapisu vysledkd pracovniho
postupu u pracovniho pfikazu.

Vychozi nakladové stiedisko pro zapis nahradnich dilé - Uvedené nakladové stiedisko se automaticky predvyplni pti zapisu
spotieby nahradnich dild na protokol pracovniho pfikazu.

Vychozi nakladové stfedisko pro zapis hodin - Uvedené nakladové stredisko se automaticky predvyplni pfi zapisu odvedené
prace na protokol pracovniho prikazu.

Vychozi vysledek zdrojového tiketu - Uvedeny typ vysledku se automaticky pfedvyplini pfi uzavreni tiketu, ktery ma vazbu na
pracovni pfikaz.
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