Zpétna vazba a nahlaseni chyby

Kapitola Zpétna vazba a nahlaseni chyby obsahuje nasledujici témata

® Zpétna vazba na funkcionalitu
® Nahlaseni chyby v systému

Zpétna vazba na funkcionalitu

UZivatelé mohou prostfednictvim pasu karet v ramci sekce Napovéda nahlasit libovolny problém ¢i zpétnou vazbu dodavateli/spravci
systému. Po zvoleni akce Odeslat zpétnou vazbu se uZivateli zobrazi obrazovka s moznosti vloZeni zpétné vazby.

FeedBack report O >

Zpétna vazba

o Popiste Va5 pofadavek co nejpfesnéji. Kontaktujte administratora nebo se obratte na podporu firmy ELVAC SOLUTIONS
5.1.0.

Hlggeni

Informace o hladeni Podpora

Kontaktni email

Pfiloha

Odeslat report Uzavift

® Informace o hlaseni - detailni popis ¢i dalsi informace spojené s pozadavkem.
® Kontaktni email - kontaktni Udaje uzivatele.
® Priloha - priloha ke zpétné vazbé.

Nahlaseni chyby v systému

V pripadé, Ze v aplikaci dojde k chybé je zobrazeno chybové okno. V tomto okné by mél uZivatel popsat jak k chybé doslo a dalsi
informace, které pom@zou dodavateli problém rychle vyresit.



https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51839718
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51839729

Error report O

Chyba

x Doslo k neoCekavané chybé v aplikaci. Kontaktujte administrdtora nebo se obrat'te na podporu firmy ELVAC SOLUTIONS
5.1.0.

» Higgeni

Informace o hlageni Podpaora

Please describe actions or situations when the error occurred

Kontaktni email |P|ease enter your email address that we can reach you at. |

Pfiloha | |

w Detaily o chybé

Uzaviit aplikaci | | Odeslat report | ‘ Storno

® Informace o hlaseni - detailni popis aktivit a doplnujici informace k chybé - jako o¢ekavané chovani.
® Kontaktni email - kontaktni Udaje uZivatele.
® Priloha - priloha k chybé.




	Zpětná vazba a nahlášení chyby

