Zapis vysledkl servisni ¢innosti zalozené na
zakladeé tiketu

1 Predpoklad

Akce pro zapis vysledk{ servisni ¢innosti zalozené na zakladé tiketu je dostupna opravnénym uzivatelim za predpokladu, ze
k tiketu byl naplanovany pracovni prikaz. Vice viz kapitola Prevzeti tiketu k feseni.

Jednotlivé mozZnosti, jak zaznamenat vysledky pracovniho pfikazu jsou popsany zde.
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