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Obecné informace

Umoznuje vyplnit vysledky, ¢asy zahajeni a ukonceni u vybrané servisni ¢innosti a kdo zapis proved|.

Zapis vysledk( protokoll

@ Poznamka
Volba zapis vysledk{ protokold je dostupnd opradvné&nym uzivatelim z evidence:

Moje Ukoly

Tikety@ jen pfipady, kdy se jednd o pracovni pfikaz zaloZeny na zakladé pozadavku na udrzbu, vice zde
Pracovni prikazy

Protokoly

Plan servisni ¢innosti

1. Prejdéte do evidence Pracovni prikazy a ze seznamu vyberte pracovni pfikaz, u kterého chcete zaznamenat vysledek protokolu.
2. Dialog pro zépis odvedené prace Ize vyvolat nékolika zplsoby:

® na karté Domi ve skupiné Zapis vysledkt volbou Vysledky protokolti

® 7z kontextového menu vyvolejte nabidku Zapis vysledkd a z ni vyberte volbu Vysledky protokolfi.
3. Vypliite povinné polozky a pokracujte volbou tlacitka Ulozit a zavfFit.
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Tydenni kontrola kompresor( - Zapis vysledki — O *

Cbecmé
Nazev | Tydenni kontrola kompresord
Protokaly Tydenni kontrola kompresord (Kompresor 1), Tydenni kontrola ... | =
Vysledek | M|
Zahajeno | 3p,09.2019 6:00:00 v 4
Ukongene | 30,09,2019 §:00:00 v |4
Zapis provedl(3) |gerka Jan X|oe| v
Vysledky dkeld pracovnich postupd [Spinéno |-
Popis
Report

provedena tydenni kontrola bez zigténych zavad

Ulogit a zawrit Storno
Nazev pole Vyznam
Nazev Nazev pracovniho prikazu (pfipadné nazev protokolu pracovniho pfikazu), na ktery bude zaevidovan vysledek.
Pole nelze editovat.
Protokoly Nazev protokolu pracovniho pfikazu, na ktery bude zaevidovan vysledek. Vybér Ize zrusit odSkrtnutim dané
hodnoty z nabidky rozbalovaciho seznamu.
Vysledek Vysledek protokolu. Vychozi typy vysledkd jsou uvedeny nize. Opravnény uzivatel mze pridat dalsi typy

vysledkd. Vybér se provadi kliknutim na pozadovanou polozku z nabidky rozbalovaciho seznamu.

OK - pracovni prikaz byl proveden Uspésné.

Zjisténa zavada - pracovni prikaz byl proveden, ale byla zjiSténa zavada.

Zjisténa nesrovnalost - pracovni pfikaz byl proveden, ale byla zjisténa nesrovnalost.

Neprovedeno - pracovni piikaz nebyl proveden. UZivatel mize zadat ddivod neprovedeni do pole Report.
Planované vynechani - pracovni pfikaz byl planovité vynechan. Uzivatel mdze zadat d@vod vynechani do
pole Report.

@ Hodnota se predvyplni automaticky, pokud je spravné nastavena pfislusna konfigurace, vice viz Administrat
orska dokumentace kapitola Konfigurace spravy servisni ¢innosti.

Zahajeno Datum a cas skute¢ného zahajeni provadéni tohoto pracovniho pfikazu.
Ukonceno Datum a ¢as skute¢ného ukonceni provadéni tohoto pracovniho pfikazu.

Zapis provedI|(a) Jméno osoby, ktera tento zapis provadi. Hodnota se doplnuje automaticky podle aktualné prihlaseného
uZivatele.
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Vysledky tkol& Umoziiuje hromadné vyplnéni vysledkd Gkoll pracovniho postupu u tohoto pracovniho pfikazu (pfipadné

pracovnich protokolu pracovniho pfikazu).
postupl

® Splnéno

® Nesplnéno

® Neprovadi se

® Nezadano

@ Hodnota se predvypini automaticky, pokud je spravné nastavena pfislusna konfigurace, vice viz Administrat
orska dokumentace kapitola Konfigurace spravy servisni ¢innosti.

@ Postup editace jednotlivych vysledkd ukoll pracovniho postupu je popsan zde.

Vysledek Umozfiuje doplnit zplsob vyFedeni tiketu, na zakladé kterého vznikl tento pracovni prikaz.
zdrojovych tiketd

Duplikat - Pozadavek je feSen v rdmci jiného evidovaného tiketu.

Nebude feSeno - Popsany pozadavek predstavuje problém, ktery neni mozné odstranit.
Nevyreseno - Pozadavek jesté nebyl fesen.

Vyresené - Pozadavek byl vyfesen.

@ Hodnota se predvyplni automaticky, pokud je spravné nastavena pfislusna konfigurace, vice viz Administrat
orska dokumentace kapitola Konfigurace spravy servisni ¢innosti.

Popis Podrobny popis pfic¢iny vzniku zavady, poruchy aj.

Report Podrobny textovy zapis z provadéni tohoto pracovniho piikazu. Vyjadreni ¢i odlvodnéni vynechani nebo
zpozdéni provadéni tohoto pracovniho pfikazu.

@ Vysledek protokolu je k dispozici na formuldfi Protokol pracovniho pfikazu na zélozce Protokol pracovniho pfikazu.

Editace vysledk{ protokold

1. Prejdéte do evidence Protokoly pracovnich ptikaz{ a ze seznamu vyberte protokol, u kterého chcete zménit vysledek.
2. Dvojklikem vyvolejte formular Protokol pracovniho pfikazu.
3. Zmény provedené na formulafi potvrdte ulozenim zaznamu.

Tipy

VyuZijte hromadny zapis vysledkd, sta&i vybrat pozadované pracovni ptikazy/protokoly a pak staci nasledovat postup, ktery je uveden z
de.

Vybér zéznam( se provede v hlavnim dokumentu pomoci kldvesovych ptikazd:
® CTRL+ kliknuti levym tlacitkem mysi pro vybér jednoho zéznamu;

® SHIFT + kliknuti levym tlacitkem mysi pro vybér vice poloZzek od zvyraznéné polozky az po polozku oznacenou SHIFT +
kliknuti.
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