Metriky spolehlivosti a dostupnosti majetku

Kapitola Metriky spolehlivosti a dostupnosti majetku obsahuje nasledujici témata:

® KPI majetku
O Celkové naklady
B Jak se vypocitaji celkové naklady?
© MTBF - Strfedni doba mezi poruchami
® Jak se vypocita MTBF?
© MTTR - Stfedni doba trvani poruchy
® Jak se vypocitd MTTR?
O Stfedni doba oprav poruch
® Jak se vypocitd Stredni doba oprav poruch?
© TimeToFirstWorklog
B Jak se vypocita TimeToFirstWorklog?
® Pomocné vypocty
© FailureTimelnCurrentInterval
RepairTimeInCurrentlnterval
ResolvedFailureCountInCurrentInverval
ResolvedRepairCountInCurrentInverval
ResolvedFailureTotalCount
ResolvedRepairTotalCount
ResolvedFailureTimeInCurrentInterval
ResolvedFailureTimeInCurrentInterval
ResolvedFailureTotalTime
O ResolvedRepairTotalTime
® Konfigurace metrik
® Slovnik pojm{
O Poruchova kategorie
Poruchovy tiket
Poruchovy pracovni prikaz
Porucha
Oprava
Incident dokoncen v aktualnim intervalu
Majetkovy fakt
Aktudlni interval
Datum zacatku majetkového fakta
Datum ukonceni majetkového fakta
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® Priklad vypoctu metrik

KPI majetku

Celkové naklady

® Naklady, které byly zapsany v aktualnim intervalu.
® Naklady jsou pouze na prifazeny majetek (nescitaji se podfizené majetky ani systémy).

Jak se vypocitaji celkové naklady?

Celkové naklady = Suma(ostatni vydaje) + Suma(spotifeba nahradnich dild) + Suma(zapis prace)

Legenda:

® QOstatni vydaje
O Pocitano z ExpenditureToWorkOrderItemInclusion.Cost
© Ridici datum je Datum vystaveni
® Spotfeba nahradnich dill
O Pocitano ze SparePartUtilization.Cost
© Ridici datum je Datum pouZiti
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® Zapis prace
O Pocitano z WorkOrderWorklog.Cost
© Ridici datum je Zahajeno

MTBF - Stfredni doba mezi poruchami

MTBF (Mean Time Between Failures) je ukazatel kvality, ktery vyjadfuje statistickou spolehlivost u majetku, ktery se opravuje. ¢im
vétsi hodnota, tim je majetek spolehlivéjsi.

Jedna se o hodnotu MTBF pro aktualni interval, tzn. od zavedeni majetku do provozu po aktualni interval (vcéetné).
Metrika MTBF se v systému TechlIS eviduje u véech typl majetku.

Na formulafri majetku je uvedena na zaloZce Dalsi informace > Inventarni Gdaje. V seznamu Majetek je tato metrika uvedena ve
sloupci MTBF (Rozsifené informace o majetku.MTBF).

Jak se vypocita MTBF?

MTBF = (Teoreticka dostupnost majetku v hodinach - Doba vyFesenych poruchovych incident(l) / (Pocet vSech
vyFesenych poruchovych incidenti)

Legenda:

® Hodnota v hodinach.

MTTR - Stredni doba trvani poruchy

MTTR (Mean Time To Repair) je ukazatel kvality, ktery vyjadiuje primérny ¢as, za ktery je mozné majetek opravit nebo vyménit.
Napfiklad baterii v zafizeni. Nizkd hodnota MTTR znamena, Ze dany majetek je zpét v provozu rychle.

Jedna se o hodnotu MTTR pro aktualni interval, tzn. od zavedeni majetku do provozu po aktualni interval (véetné).
Metrika MTTR se v systému TechIS eviduje u véech typl majetku.

Na formulafi majetku je uvedena na zaloZce Dalsi informace > Inventarni Gdaje. V seznamu Majetek je tato metrika uvedena ve
sloupci MTTR (Rozsifené informace o majetku.MTTR).

Jak se vypocita MTTR?
MTTR = Doba vsech vyfesenych oprav / Pocet vSech vyiFesenych oprav

Legenda:

® Hodnota v hodinach.
Stiredni doba oprav poruch
® primérna doba jedné opravy na majetku.
Jak se vypocita Stifedni doba oprav poruch?
StiFedni doba oprav poruch = Suma(ResolvedRepairTotalTime) / Suma(ResolvedRepairTotalCount)

Legenda:

® Hodnota v hodinach.

TimeToFirstWorklog

® Ppocet hodin do prvniho readlného zasahu (prvniho zapisu prace) na vSech opravach, které byly ukonceny v aktudlnim intervalu.

Jak se vypocita TimeToFirstWorklog?
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TimeToFirstWorklog = Prvni zapis prace - Zacatek opravy

Legenda:

Pocita se pouze z dokoncenych oprav v aktualnim intervalu.

Pokud v aktudlnim intervalu nebyla dokoncéena zadna oprava, hodnota je 0.
Pokud v aktudlnim intervalu bylo dokonceno vice oprav, pocet hodin se scita.
Hodnota v hodinach.

Pomocné vypocty

FailureTimeInCurrentInterval

® Pocet hodin v aktualnim intervalu, kdy byl majetek v poruchovém stavu.

Legenda:
® Pogitd se ze viech poruchovych incidentl v aktudlnim intervalu
® Udava nedostupnost majetku v aktualnim intervalu
® Hodnoty 0 - 24
® Hodnota v hodinach

RepairTimeInCurrentInterval
® Pocet hodin v aktualnim intervalu, kdy byl majetek opravovan.
Legenda:

® Pocita se ze vSech oprav v aktudlnim intervalu
® Hodnoty 0 - 24
® Hodnota v hodinach

ResolvedFailureCountInCurrentInverval

® poclet vyredenych poruchovych incidentd v aktudlnim intervalu.

ResolvedRepairCountInCurrentInverval

® pocet vyredenych opravenych incidentl v aktuainim intervalu.

ResolvedFailureTotalCount

® poclet vdech vyiedenych poruchovych incidentd od uvedeni majetku do provozu po aktudlni interval (véetné).

ResolvedRepairTotalCount

® poclet véech vyresenych opravnych incidentl od uvedeni majetku do provozu po aktudlni interval (véetné&).

ResolvedFailureTimeInCurrentInterval
® Soucet vSech poruch, které byly ukonceny v aktualnim intervalu.
Legenda:

® Hodnoty méZou presahovat dany interval. Nap¥iklad pokud se v aktudlnim intervalu ukonéi porucha trvajici 10 dni, bude
hodnota 240 h.
® Hodnota v hodinach.

ResolvedFailureTimeInCurrentInterval
® Soucet vSech oprav, které byly ukonceny v aktualnim intervalu.

Legenda:



® Hodnoty mZou presahovat dany interval. Naptiklad pokud se v aktualnim intervalu dokonéi oprava trvajici 10 dni, bude
hodnota 240 h.
® Hodnota v hodinach.

ResolvedFailureTotalTime
® Soucet vSech poruch, které byly ukonceny od zavedeni majetku do provozu po aktualni interval (véetné)
Legenda:

® Hodnoty mZou presahovat dany interval. Nap¥iklad pokud se v aktualnim intervalu ukonéi porucha trvajici 10 dni, bude
hodnota 240 h.
® Hodnota v hodinach.

ResolvedRepairTotalTime
® Soucet vSech oprav, které byly ukonceny od zavedeni majetku do provozu po aktudlni interval (vCetné).
Legenda:

® Hodnoty miZou presahovat dany interval. Napfiklad pokud se v aktudlnim intervalu ukoné&i oprava trvajici 10 dni, bude
hodnota 240 h.
® Hodnota v hodinach.

Konfigurace metrik
Zmé&na intervalu pro prepocet majetkovych faktll a definice poruchy / opravy se provadi v sekci Administrace | Konfigurace

majetku a idrzby | Konfigurace spravy servisni ¢innosti zménou hodnoty u pole Interval pro pfepoéet majetkovych faktd a
Kritéria poruchové kategorie. Vice viz Administratorska dokumentace kapitola Konfigurace systému.

Slovnik pojmd

Poruchova kategorie

® Poruchova kategorie je definovana pomoci kritérii uvedenych v aplikaci v sekci Konfigurace spravy servisni ¢innosti.

Poruchovy tiket

® Poruchovy tiket je definovan jeho kategorii.

Poruchovy pracovni prikaz

® Poruchovy pracovni prikaz je definovan jeho kategorii, ale v pfipadé, Ze pracovni prikaz ma zdrojovy tiket (vice zde), tak je
porucha definovana kategorii na zdrojovém tiketu.

Porucha

® V pripadé, Ze se jedna o poruchovy tiket
© Doba od vzniku tiketu (Datum vzniku) do uzavreni tiketu (Datum uzavieni).
© Ukonceni poruchy je definovéno tim, Zze ma tiket vyplnén Datum uzavieni.
® V pripadé, Ze se jednd o poruchovy pracovni prikaz bez tiketu
© Doba od vzniku pracovniho pfikazu (Skute¢né zahajeni) do uzavreni pracovniho pfikazu (Skute¢né ukonceni).
© Ukonceni poruchy je definovano tim, ze pracovni pfikaz splfiuje podminku WorkOrderInfo.IsComplete = true.

Oprava

® V pripadé Ze se jedna o poruchovy tiket s pracovnim prikazem

© Doba od vzniku tiketu (Datum vzniku) do dokonceni pracovniho prikazu (Skutecné ukonceni).

O Ukonceni opravy je definovano tim, ze pracovni prikaz splfiuje podminku WorkOrderInfo.IsComplete = true.
® V pfipadé, Ze se jedna o poruchovy tiket bez pracovniho prikazu

© Doba od vzniku tiketu (Datum vzniku) do uzavreni tiketu (Datum uzavreni).

© Ukonceni opravy je definovano tim, Ze ma tiket vyplnén Datum uzavreni.
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Incident dokoncen v aktualnim intervalu
® Datum ukonceni poruchy nebo opravy spada do aktualniho intervalu majetkového faktu, tzn. Datum ukonceni poruchy nebo

opravy (Incident.End) > Datum zacatku majetkového fakta (AssetFact.IntervalStart) a zaroven Datum ukonceni poruchy nebo
opravy (Incident.End) <= Datum ukoncéeni majetkového fakta (AssetFact.IntervalEnd).

Majetkovy fakt
® Jeden objekt v tabulce AssetFactTable.

® Tento objekt obsahuje informace (MTBF, MTTR, pocet poruch, apod.) v néjakém daném intervalu.
® Aktudlné implementovany interval je 1 den, tudiz pro 1 den, kdy je majetek v provozu, vznikne 1 majetkovy fakt.

Aktualni interval
® Aktudlni interval pro prvni den v roce by byl v rozmezi 1.1.2020 00:00 - 2.1.2020 00:00.

® Incident (porucha, oprava) ukonceny v aktualnim intervalu musi mit datum vétsi nez 1.1.2020 00:00 a mensi nebo rovno nez
2.1.2020 00:00.

Datum zacatku majetkového fakta

® Datum zacatku 'majetkového' fakta (AssetFact.IntervalStart).
® V aktudlni implementaci je to vzdy pllnoc (pro prvni den v roce by to bylo 1.1.2020 00:00).

Datum ukonceni majetkového fakta

® Datum ukonceni 'majetkového' faktu (AssetFact.IntervalEnd).
® V aktudlni implementaci je to vzdy nasledujici pllnoc (pro prvni den v roce by to bylo 2.1.2020 00:00).
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