Tikety

Kapitola Tikety obsahuje nasledujici témata:

Obecné informace
Funkce u evidence Tikety
O ZaloZeni zaznamu do evidence Tikety
O Editace zaznamu z evidence Tikety
O Qdstranéni zdznamu z evidence Tikety
O Dalsi funkce u evidence Tikety
Symboly u evidence Tikety
Zvyraznéni u evidence Tikety
Filtry u evidence Tikety
Tipy
Tisk zdznamu evidence Tikety
O Tiskova sestava "Tiket"

Zalozeni tiketu

Prevzeti tiketu k reseni
Uzavreni tiketu

Struktura formulare Tiket

Obecné informace

K evidenci provoznich udalosti a vkladani pozadavk{ na Gdrzbu (Fedeni zavad, havarii, poruchy, prevence, incidenty aj.) slouZi
evidence Tikety.

Evidenci Tikety Ize spustit z menu aplikace volbou sekce Tikety.

Uzivatelé aplikace TechIS Web Terminal maji u evidence Tikety k dispozici standardni akce pro praci se zdznamy (napf. zalozeni a edi
tace pozadavku).
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s ~ & | Zavada na elektroinstalaci bru... 000097 8.9.201915:45 10. 9. 2018 18:00 MNovotny Jifi
Vyména oleje 000096 9.9.2019 1450 Novotny Jifi
“ Rozbité pravé zpétné zrcatko 000095 9.9.2019 14:45 Novotny Jifi
A Koroze hromosvodu 000094 9.9.2019 %10 Novik Jan
A Vozik z odd. VYROBY se neroz.. 000093 8.9.2019 7:12 9.9, 2019 9:00 Novotny Jifi
A Naklad nelze spustit 000092 2.9.2019 15:28 Novotny Jifi
Vyména zpétného a pojistnéh... 000091 16. 8. 2019 9:29 11.9. 2019 3:29 MNovotny Jifi
A Vodorovna deformace nosnéh... 000090 14.8. 2019 8:17 Novotny Jifi
A VZV z oddéleni konstrukce NE 000089 13.8.2019 7110 13. 8. 2015 20:00 Novotny Jifi
Doplnit klimu 000088 6.8.2019 11:46 11.8. 2019 1146 MNovotny Jifi
Pojezd sméfuje k jedné strané 000087 19.7.2019 9:38 Novotny Jifi
A Vozik nebrzdi 000086 18.7.2019 11:24 Novotny Jifi
~ MNespouti se ndklad 000085 17.7.2019 15:28 MNovotny Jifi
A VZV z provozu nejede 000084 21.6.2019 12:05 Novotny Jifi
~ Vidlice se nespouit! 000083 17.6. 2019 20:01 19. 6. 2019 &:00 MNovotny Jifi
Pojezd sméfuje k jedné strané 000082 12.6. 2019 14:02 Novotny Jifi
A Vozik nebrzdi 000081 5.6.2019 &10 Novotny Jifi
~ Vidlice se nezvedajl 000080 4.6.2019 9:57 MNovotny Jifi
A Vidlice se nezvedaji 000079 1.6.2019 17:59 2.6.2019 12:00 Novotny Jifi
Vozik se pohybuje velice pom... 000078 1.6.2019 16:05 1.6.2019 16:05 Novotny Jifi

Funkce u evidence Tikety


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847190
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847195
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847212
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847199
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=2716096

Zalozeni zaznamu do evidence Tikety
Vice zde.
Editace zaznamu z evidence Tikety

L)
U evidence Tikety kliknéte na zdznam, ktery potfebujete upravit a v detailu tiketu kliknéte na tlacitko pro editaci zaznamu E . Zmény
provedené na formulafi potvrdte volbou tlacitka UloZit umisténého na konci formulare.

@ Pokud je tiket ve stavu V Feseni, nelze uz u n&j ménit seznam majetku, ktery je pfedmétem pozadavku. Uzavieny tiket jiz nelze
editovat a pokud potfebujete dodatecné zménit jeho parametry, musite tiket znovuotevrit prostfednictvim desktopové aplikace TechlIS.

Odstranéni zaznamu z evidence Tikety

]

U evidence Tikety kliknéte na zdznam, ktery chcete odstranit a v jeho detailu kliknéte na tlacitko pro odstranéni zdznamu . PFi

odstranéni zaznamu dojde k upozornéni uzivatele na smazani zdznamu, pokracujte volbou Ano.

Dalsi funkce u evidence Tikety

Nésledujici tabulka popisuje akce, které jsou kromé vyse uvedenych také k dispozici u evidence Tikety.

Tlacditko Nazev Vyznam

v Uzavrit Umozni doplnit vysledek a report pozadavku na udrzbu. Vice viz kapitola Uzavreni tiketu.

D Prevzit Umozni doplnit planovany zacatek, predpokladanou dobu feSeni a zodpovédnou osobu za feSeni pozadavku
na udrzbu. Zméni status tiketu na V Feseni. Vice viz kapitola Prevzeti tiketu k reseni.

E Tiskova @ Zobrazi aktualni zaznam ve vybrané tiskové sestavé pro potreby tisku.
sestava

Symboly u evidence Tikety

Né&sledujici tabulka popisuje vyznam symboll u evidence Tikety.

Symbol Nazev Vyznam
Nizka Pozadavek na servisni ¢innost s nizkou prioritou.
Normalni Pozadavek na servisni ¢innost s normalni prioritou.
s Vysoka Pozadavek na servisni ¢innost s vysokou prioritou.

)

S dokumenty @ Pfiznak o tom, Ze je k pozadavku na servisni ¢innost pfipojen dokument.
@. Reaktivni Reaktivni kategorie servisni ¢innosti (napf. havarie, porucha, zavada, vada).

@ Preventivni Preventivni kategorie servisni ¢innosti (napf. inspekce, modernizace, prevence, revize, udrzba).

Zvyraznéni u evidence Tikety

Nasledujici tabulka popisuje vyznam barevného zvyraznéni u evidence Tikety.

Barva Status Vyznam
[ V feseni Pozadavek je pravé aktivné reSen povérenym pracovnikem.
[ Uzavieny | Pozadavek je povaZovan za ukonceny a korektné vyreseny.

@ Tiket, ktery je uzavieny mizZe byt znovuotevien pouze z desktopové aplikace TechlIS, vice zde.


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847190
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=2716080
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847212
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=2717088
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847371
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847212
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847195
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847387
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847391
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847212
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=152308399

[ ] Po terminu = PoZadavek nebyl vyreSen v pozadovaném terminu.

[ Ovéreni Pozadavek Ceka na posouzeni ze strany zadavatele na zakladé jiz vyfeSeného pracovniho prikazu.

Filtry u evidence Tikety

Pro uzivatele aplikace jsou ve vychozim nastaveni aplikace predpfipraveny pro evidenci Tikety, kromé standardnich nastrojd pro filtrova
ni dat, také nasledujici preddefinované filtry.

Nazev Vyznam
V mé odpovédnosti VSechny pozadavky udrzby, u kterych je aktualné prihlaseny uzivatel uveden jako odpovédna osoba.
Oteviené v mé Vsechny nevyresené poZadavky, u kterych je aktualné prihlaseny uzivatel uveden jako odpovédna osoba
odpovédnosti
Oteviené VSechny nevyreSené pozadavky.
Uzaviené VSechny uzaviené pozadavky.
Mnou zalozené Vsechny pozadavky, které byly reportované aktualné prihlasenym uzivatelem.
Po terminu VSechny pozadavky nevyreSené v pozadovaném terminu.
Tipy

Volbou prepinace Detaily Ize zobrazit dalsi informace o zaznamech z evidence Tikety - Status, Vysledek, Odpovédna organizace,
Nahlasil(a), Kategorie.

Tisk zaznamu evidence Tikety
Postup, jak vyvolat tiskovou sestavu je popsan v kapitole Tisk zaznamu.

Pro uzivatele systému jsou ve vychozim nastaveni aplikace pro evidenci Tikety predpfipraveny nasledujici tiskové sestavy:
® Tiskova sestava "Tiket"

Tiskova sestava "Tiket"


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847251
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847357
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847357
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847366
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847344
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISWT193DOC/Osoby
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847344
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISWT193DOC/Osoby
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISWT193DOC/Osoby
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847344
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=2716096
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=51847387

TIKET: Vyména zpétneho a pojistného ventilu (¢. 91)
Kategorie pfikazu: Prevence Datum vzniku tiketu: 2522019 08:20
Status: W fefeni Termin: 2332019 02:20
Wysledek: MHewyfeseno Datum uzavfeni: -

Priorita: Vysoka Datum znovuctevieni: -

Mahlasil{a): Dworak Tomas

Odpovédna osoba: Mowotny Jifi

Odpovédna organizace: DEMO a.s.

Celkove naklady 5 319,684 K&

Popis: -

Report: -

Majetek

Kod majetku Nazev Zodpovedna osoba
ToDODO149 Kompresaor - Linka & Swoboda Petr
TODDO20 Kompresor - Linka B Svoboda Petr
TODDO21 Kompresor - Linka C Svoboda Petr
TODDO22 Kompresor - Linka D Svoboda Petr
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