Prevzeti tiketu k reseni

® Obecné informace
® Postup prevzeti tiketu k reseni

Obecné informace

Pokud je pozadavek na udrzbu, zalozeny v pfedchozim kroku, vyhodnocen odpovédnou osobou jako opravnény, Ize z detailu Tiketu
automaticky prevzit tento pozadavek k rfeseni.

1. Upozornéni

Pokud uZivatel prebira tiket k feSeni POPRVE , automaticky se zaloZi jednorazovy pracovni piikaz odpovidajici
definované kategorii servisni ¢innosti v tomto tiketu. Odkaz na pracovni prfikaz k tomuto tiketu je uveden na formulafi Tik
et u pole Pracovni pFikaz.
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@ Poznamka

Akce pro prevzeti tiketu k Feseni je dostupna z modulu Tikety, za predpokladu, ze tiket neni ve stavu UzavFeny.

Postup prevzeti tiketu k reseni


https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISMOB194DOC/Tikety
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58196577
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISMOB194DOC/Osoby

1. V menu aplikace zvolte modul Tikety a v seznamu klepnéte na pozadavek, ktery chcete zacit resit (moznosti filtrovani jsou

popsané zde). V detailu klepnéte na tlacitko PFrevzit @
2. Poté se zobrazi dialog pro prevzeti tohoto tiketu. Vypliite povinné polozky.
3. Pokracujte tlad¢itkem ULOZIT.

Predpokladana doba reSeni - Odhadovana doba pro FeSeni tohoto pozadavku. Vyplnujte ve formatu 3h, 15m apod.
Planovany zacatek - Planované datum zacatku FeSeni tohoto pozadavku.
Odpovédna osoba - Odpovédna osoba za provadéni tohoto pozadavku.
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Majetek - Majetek tykajici se tohoto pozadavku. Majetek Ize zadat manudlné nebo nactenim QR kédu, staci klepnout na ikonu -

1. Majetek Ize ménit jen v pfipadé prvniho prevzeti tiketu k Feseni. Poté je jiz naplanovana servisni ¢innost a tento seznam jiz
nelze editovat.

@ Status tiketu se zméni na V Feseni a zaroveri se do modulu Pracovni ptikazy zalozi jednorazovy pracovni piikaz se stejnym
nazvem jako je uveden v pozadavku. Jak zaznamenat vysledky do pracovniho pfikazu je uvedeno zde.


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58196788
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https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58196690
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https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58196595
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