Uzavreni tiketu

@ Poznamka

Akce pro uzavreni tiketu je dostupna jen za predpokladu, ze tiket neni ve stavu UzavFeny nebo V Feseni.

1. V menu aplikace zvolte modul Tikety a ze seznamu klepnéte na pozadavek, ktery chcete uzavfit. V detailu tohoto zaznamu

klepnéte na tlacitko UzavFit \/ .
2. Poté se zobrazi dialog pro zadani zddvodnéni uzaviteni tiketu. Vypliite povinné polozky
3. Pokradujte tladitkem ULOZIT.

Status tiketu se zméni na Uzavieny.

@ Pozadavek, ktery je uzavieny mize byt znovuotevien jen prostfednictvim pfisluné funkce z desktopové aplikace TechIS.

< Uzavreni tiketu ULOZIT
Vozik nebrzdi Vysledek
Vyfeseno X

® Neni uzavieny
Datum uzavfeni

UzZivatelské ID Kategorie .
000086 26.03.2020 09:15 X
Datum vzniku Priorita Report
. A 4
31.1.2020 11:24 A Vysoka vyména za nové lozisko
Termin

26.3.202010:24

Datum uzavieni
Popis

Stav
Ovéreni
Vysledek
Nevyfeseno

Report

Pracovni prikaz
Vozik nebrzdi

Nahlasil
Novéakové Bozena

Odpovédna osoba
Dvorak Tomé&s
Odpovédna organizace
DEMO a.s.

Stitky

Majetek
Vysokozdvizny vozik 03

® S

Informace Dokumenty



https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58196788
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHISMOB194DOC/Tikety
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