Tikety

Kapitola Tikety obsahuje nasledujici témata:

® Obecné informace

® Funkce u evidence Tikety

® Status tiketu

® Uzivatelské filtry u evidence Tikety

® Uzivatelské pohledy u evidence Tikety
® Tisk zaznamu evidence Tikety

® ZaloZeni tiketu

® Editace tiketu

® Prevzeti tiketu k reseni

® Zapis vysledk( servisni ¢innosti zaloZené na zékladé& tiketu
® Uzavreni tiketu

® Znovuotevreni tiketu

L]

Struktura formulare pro tiket

Obecné informace

K evidenci provoznich udélosti a vkladani pozadavkd na Gdrzbu (Fe$eni zavad, havarii, poruchy, prevence aj.) slouzi evidence Tikety.

Opravneéni uzivatelé systému TechIS maji k dispozici standardni akce pro praci se zaznamy (napf. zalozeni a editace tiketu aj.), vice
viz kapitola Zakladni akce pro praci se zaznamy. Moznosti filtrovani jsou uvedeny v kapitole Filtrovani dat. Dalsi funkce jsou popsany v
textu nize.

Evidenci Tikety Ize spustit z navigace sekce Tikety a servisni ¢innost > Tikety nebo volbou polozky Tikety pres nabidku karty
UDRZBA.

Tikety - TechIS
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Funkce u evidence Tikety

Néasledujici tabulka popisuje akce, které maji opravnéni uzivatelé systému evidence Tikety k dispozici na kart& Dom0 ve skupiné Akce
nebo pres kontextové menu.

Tlacitko
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Nazev

Uzavrit tiket
Znovuotevrit
tiket

Prevzit tiket
Vyfresit
Vysledky
protokol{

Zapis prace
Nahradni dily
Pracovni postup

Ostatni vydaje

Aktualizovat
uzivatelsky
identifikator

Status tiketu

Vyznam

Umozni doplnit vysledek a report pozadavku na Gdrzbu. PoZadavek, ktery je uzavieny mize byt znov
uotevren. Vice viz kapitola Uzavreni tiketu.

Zméni status tiketu na Otevieny s moznosti doplnénim komentare. Tiket, ktery je otevieny je znovu
pripraven na prevzeti k reseni. Vice viz kapitola Znovuotevreni tiketu.

Umozni doplnit planovany zacatek, predpokladanou dobu feSeni a zodpovédnou osobu za feSeni
pozadavku na Udrzbu. Zméni status tiketu na V reSeni. Vice viz kapitola Prevzeti tiketu k reseni.

Umoznuje rychle oznacit vybranou servisni ¢innost a jeji pripadné Ukoly pracovniho postupu za
vyresené, vice zde.

Umoznuje vyplnit vysledky, ¢asy zahajeni a ukonceni u vybrané servisni ¢innosti a kdo zapis
provedl, vice zde.

Umoznuje zadat odpracovany ¢as u vybrané servisni ¢innosti s ¢asem zahajeni, kdo zapis proved!| a
nakladové stredisko, vice zde.

Umoziiuje zadat spotiebu nahradnich dilli u vybrané servisni ¢innosti s datem pouZiti, kdo dily
spotifeboval a nakladové stredisko, vice zde.

Umozriuje zadat vysledky tkoll pracovniho postupu u vybrané servisni ¢innosti, textovou poznamku
a kdo ukol provedl, vice zde.

Umoznuje zadat ostatni vydaje u vybrané servisni ¢innosti - jednotkové naklady, mnoZstvi a
nakladové stredisko, vice zde.

Umozni aktualizovat hodnoty v poli Uzivatelsky identifikator na zédkladé nastavené konfigurace. Vice
viz Administratorska dokumentace kapitola Konfigurace tvorby uzivatelskych identifikatora.

Né&sledujici tabulka popisuje vyznam symboll u hlavniho dokumentu evidence Tikety s vazbou na status tiketu.

Symbol

+

Status
tiketu

Otevieny
V feseni
Ovéreni

Uzavreny

Vyznam

Pozadavek je pfipraven k reseni odpovédnym pracovnikem.
Pozadavek je pravé aktivné fesen povérenym pracovnikem.
Pozadavek Cekda na posouzeni ze strany zadavatele na zakladé jiz vyfeseného pracovniho prikazu.

Pozadavek je povazovan za ukoncéeny a korektné vyteseny. Tiket, ktery je uzavieny mize byt znovuote
vien.

Uzivatelské filtry u evidence Tikety

Pro uZivatele systému TechIS jsou pro evidenci Tikety, kromé standardnich néstrojd pro filtrovani dat, predptipraveny nasledujici
vychozi uzivatelské filtry, které je mozné pfidat mezi oblibené polozky.

Nazev

V mé odpovédnosti

Vyznam

VSechny pozadavky udrzby v mé odpovédnosti.
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Oteviené v mé odpovédnosti VSechny nevyreSené pozadavky v mé odpovédnosti.
Oteviené VSechny nevyresené pozadavky.

VSechny v mé odpovédnosti za posledni rok = VSechny pozadavky v mé odpovédnosti za tento rok.

VSechny za posledni rok VSechny poZzadavky za aktuadlni rok.

Aktivni v mé odpovédnosti Vsechny pozadavky v feseni v mé odpovédnosti.
Uzavrené VSechny uzaviené pozadavky.

Mnou zalozené VSechny mnou reportované pozadavky.

Vsechny VSechny nareportované pozadavky.

Po terminu VSechny pozadavky nevyreSené v pozadovaném terminu.

UZivatelské pohledy u evidence Tikety

Pro uzivatele systému TechIS jsou pro evidenci Tikety predpfipraveny nasledujici vychozi uzivatelské pohledy, které je mozné pridat
mezi oblibené polozky.

Nazev Vyznam

Néklady za obdobi = Seznam tiketd s vazbou na pracovni pfikaz, ktery je nastaven na mési¢ni interval zobrazeni.

Tisk zaznamu evidence Tikety

Postup, jak vyvolat tiskovou sestavu je popsan v kapitole Zobrazeni tiskovych sestav nad vybranymi evidencemi. Veskeré sestavy lze
exportovat do rliznych formatd. Vice v kapitole Export dat.

Pro uzivatele systému TechIS jsou ve vychozim nastaveni aplikace pro evidenci Tikety pfedpfipraveny nasledujici tiskové sestavy:

® Tiskova sestava "Tiket"

Tiskova sestava "Tiket"
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TIKET: Vyména zpétneho a pojistného ventilu (¢. 91)
Kategorie pfikazu: Prevence Datum vzniku tiketu: 2522019 08:20
Status: W fefeni Termin: 2332019 02:20
Wysledek: MHewyfeseno Datum uzavfeni: -

Priorita: Vysoka Datum znovuctevieni: -

Mahlasil{a): Dworak Tomas

Odpovédna osoba: Mowotny Jifi

Odpovédna organizace: DEMO a.s.

Celkove naklady 5 319,684 K&

Popis: -

Report: -

Majetek

Kod majetku Nazev Zodpovedna osoba
ToDODO149 Kompresaor - Linka & Swoboda Petr
TODDO20 Kompresor - Linka B Svoboda Petr
TODDO21 Kompresor - Linka C Svoboda Petr
TODDO22 Kompresor - Linka D Svoboda Petr
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