Struktura formulare pro tiket

Zalozeni a editace zdznamu tiketu se provadi na stejném formulafi.

Formularf je mozné rozdélit do nasledujicich casti:

® Obecné - zakladni o pozadavku na udrzbu, napf. technologie, kategorie servisni ¢innosti, odpovédna osoba aj. Vyznam
jednotlivych poli je popsan zde.

® Dalsi informace:
O Vytvorené protokoly - Vazba na protokoly udrzby nebo kontroly, které vznikly na zékladé tohoto tiketu. Vice viz
kapitola Prevzeti tiketu k feseni.

O Zdrojové prikazy - Pracovni prikazy, pfi jejichZz provadéni byl zjistén tento pozadavek na udrzbu.

© Duplicitni tikety - Seznam tiket{, které byly uzavieny jako duplikat s informaci, Ze bude pozadavek na Gdrzbu vyresen
v réamci tohoto tiketu.
® Pprehled komentaf{ k tiketu je zobrazen na zalozce Komentare. Postup prace s komentafi je popsan v kapitole Komentovani

zaznamda.

® prehled souvisejicich dokumentd s tiketem je zobrazen na zaloZzce Dokumenty. Postup préce s pfilohami a odkazy je popsan v

kapitole DMS - Document Management System.

Tikety

(] Obené

Obecné
Nézev
Kategorie prikazu
Priarita
Status
Vysledek
Mapldnovany pracovni piikaz
Uzivatelske [D
Celkavé ndklady

Stithy
Popis
Terminy

Datum vzniku
Termin
Datum znovuotevient
Datum uzavfeni

Odpovédnost

Odpovédna osoba
Nahlasil(z)

Odpov&dnd organizace

Report

[ D2l informace

€ Komentdfe  [Ej Dokumenty

Pojezd sméfuje k jedné strané
Porucha
+ Normdaini

Otevieny

Mevyregeno

000087

17.01.2020 9:38

Maovatny Jifi
Bc. Novékova BoZena

DEMO a.s.

Zalozka Obecné

Nazev
pole

Nazev

Vyznam

editacniho pole.

é Majetek

[@ (@ Operace~ [ -~

T... | Nazev

Zdmam 1z 1

- | vyrobn...
i » VysokozdviZn... 4ITOD...

bR TR - Hledat
Inventd... | Organizacni...  ZodpovEd.. | Ndkladové...
ES/133 DEMO a.s./... Swvoboda P... NS3

Kategorie...

Kratky popis, ¢eho se tento tiket tyka. Pole je obdobou polozky "Pfedmét" u emailu. K vyplnéni se pfistupuje kliknutim do
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UzZivatel specifikuje z prednastaveného seznamu, o jaky typ servisni ¢innosti se bude v tomto pozadavku jednat. Vychozi
kategorie jsou uvedeny nize. Opravné&ny uzivatel mdze pridat dalsi kategorie. Vybér se provadi kliknutim na pozadovanou
Pole z nabidky rozbalovaciho seznamu.

® Havarie - Mimoradna udalost, respektive ¢lovékem zapfi¢inéna nehoda ¢i katastrofa, jez vedla ke zni¢eni nebo
poskozeni néjakého stroje, dlleZitého ptistroje, budovy, technologického celku, k rozséhlym ekologickym nebo
hospodafskym skodam apod.
Inspekce
Modernizace - Kombinace vsech technickych, administrativnich a manazerskych opatfeni provadénych za ucelem
zlep$eni bezporuchovosti a/nebo udrzovatelnosti a/nebo bezpeénosti objektu beze zmény jeho plvodni funkce.

® porucha - Udrzba provadéna z ddivodu trvalé nebo docasné vyderpani schopnosti technologie nebo zafizeni (napf.
urcitého prvku) plnit pozadavky na ni kladené, které zhorsuji jeji spolehlivost, pfipadné snizuji jeji bezpecnost,
predpokladdanou ekonomickou Zivotnost, uZitnou jakost apod. Jde o zmé&nu konstrukce proti plvodnimu stavu. Mize
vzniknout jako disledek vady, nebo z jinych pricin.

® Pprevence - Udrzba provadéna v ptedem stanovenych intervalech nebo podle pfedepsanych kritérii a zamé¥ena na
snizeni pravdépodobnosti poruchy nebo degradace fungovani objektu.
Revize
Zavada, vada - Udrzba provadéna z divodu nevhodného & nedokonalého provedeni technologie nebo zafizeni, které
mze ovlivnit funk&ni zplsobilost technologie. Jedna se o stav, ktery neni zmé&nou proti plivodnimu stavu.
Technologie s vadou pak nema vlastnosti vyminéné nebo obvyklé.

Orientacni definice priority tohoto tiketu. Rozhodnuti o priorité upfresfiuje dale vedouci Udrzby pfi planovani servisni
¢innosti. Vybér se provadi kliknutim na pozadovanou hodnotu z nabidky rozbalovaciho seznamu.

Stav tohoto pozadavku v ramci jeho zZivotniho cyklu. Ve vychozim nastaveni toku cinnosti, tikety zacinaji jako oteviené,
postupuijici do stavu v Fedeni a na konci jsou uzaviené. Pole nelze editovat. Vyznam jednotlivych stav{ byl popsén zde.

Zplisob vyFedeni tohoto tiketu. Vychozi typy vysledkl jsou uvedeny nize. Opravnény uzivatel mize ptidat dalsi typy
vysledkl. Pole nelze editovat.

Duplikat - PoZzadavek je feSen v ramci jiného evidovaného tiketu.
Nebude feSeno - Popsany pozadavek predstavuje problém, ktery neni mozné odstranit.
Nevyreseno - Pozadavek jesté nebyl fesen.

[ ]
[ ]
[ ]
® \/yfesené - Pozadavek byl vyresen.

Vazba tohoto pozadavku na pracovni prikaz. Vice viz kapitola Prevzeti tiketu k reseni.

Uzivatelsky Citelné&ji identifikator tohoto pozadavku, ktery nahrazuje standardni pofadové &islo (hodnota v poli Cislo).
Pole nelze editovat. Hodnota se doplriuje na zakladé nadefinované Sablony. Vice viz Administratorska dokumentace
TechIS kapitola Konfigurace tvorby uzivatelskych identifikatora.

@ Ve vychozim nastaveni piebira uzivatelsky identifikator hodnotu z pole Cislo.

Hodnota celkovych nékladli na vyFeeni naplanovaného pracovniho piikazu v rémci tohoto pozadavku je stanovena v K&.
@ Informace obsahuje soucet nakladd za spotfebu nahradnich dild, odvedené prace zaméstnancl a ostatnich vydajl
(vice Evidence ostatnich néklad{ pracovniho pFikazu).

Zaénéte psat k nalezeni a vytvoreni Stitku. Vice viz kapitola Stitkovani zaznamd.
Podrobnéjsi textovy popis tohoto pozadavku, popis zavady, poruchy apod.

Datum vzniku tohoto tiketu. Pfedvypini se automaticky aktudini datum pfi zalozeni tiketu. Pole nelze editovat.

Orientac¢ni datum zahajeni pInéni tohoto poZzadavku. Rozhodnuti o terminu zahajeni upfesiuje dale vedouci udrzby pfi pla
novani udrzby.

Datum posledniho znovuotevfeni tohoto pozadavku. Pole Ize editovat jen pfi znovuotevreni tiketu.

Datum uzavieni tohoto pozadavku. Pole Ize editovat jen pfi uzavreni tiketu.
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Osoba odpovédna za vyresSeni tohoto tiketu (nemusi byt stejna jako osoba, kterd servisni ¢innost skutecné vykona).
Odpovédna osoba se automaticky predvyplini na zdkladé prvniho vybraného majetku.

Osoba, ktera nahlasila tento tiket. Automaticky se predvyplni jméno uzivatele, ktery tento tiket zaloZil.

Organizace odpovédna za vyreseni tohoto tiketu. Automaticky se pfedvyplni na organizaci, ktera je nastavena jako
provozovatel systému TechIS. Pole Ize zménit vybérem z nabidky rozbalovaciho seznamu.

Podrobné zddvodnéni uzavieni tohoto pozadavku.

Majetek tykajici se tohoto pozadavku. Majetek Ize do tohoto seznamu doplnit / odebrat pfes volbu PFipojit (@ / Zrusit

vazbu [5', vice viz kapitola Pridani / odstranéni vazby na jiny zdznam.
@ Seznam majetku nelze editovat v pfipadé, Zze k tomuto tiketu je jiz navazan pracovni pfikaz. Vice viz akce Prevzeti
tiketu k reseni.
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