Prevzeti tiketu k reseni

Pokud uZivatel prebira tiket k Feeni POPRVE, automaticky se zaloZi jednorazovy pracovni ptikaz odpovidajici definované kategorii
prikazu v tomto tiketu. Seznam vygenerovanych pracovnich pfikaz{ k tomuto tiketu je uveden na formulati Tiket na zalozce Vytvorené
protokoly.

(D Poznamka

Akce pro prevzeti tiketu k fedeni je dostupna pouze opravnénym uzivateldm z evidence Tikety za predpokladu, Ze tiket neni
ve stavu Uzavreny.

V navigaci zvolte modul Tikety a servisni ¢innost | Tikety a v evidenci vyberte tiket, ktery chcete Fesit.

Okno formuléfe pro prevzeti tiketu Ize vyvolat z evidence Tikety nékolika zpGsoby:

® 7z kontextového menu volbou Prevzit tiket
® na karté Domt ve skupiné Akce volbou PFevzit tiket

Poté se zobrazi dialog pro prevzeti tohoto tiketu. Vyznam jednotlivych poloZzek a moZnosti je popsan v textu nize. Vyplnte povinné
polozky a pokracujte tlacitkem PFevzit. Status tohoto tiketu se zméni na V Feseni.
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Nasledujici tabulka obsahuje vycet polozek z dialogu pro prevzeti tiketu a jejich vyznam.

Nazev pole Vyznam

Pldnovany zadatek | Planované datum zacatku FeSeni tohoto pozadavku.

PFedpokladana Predpokladana doba FeSeni tohoto pozadavku. Vypliujte ve formatu 3h, 1d 15m apod.
doba reseni

Odpovédna osoba Odpovédna osoba za provadéni tohoto pozadavku. Automaticky se pfedvyplini jméno uzivatele, ktery je aktualné pfihlaseny do
systému.


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58204227
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58204105
https://confluence.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=144966877
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS194DOC/Tikety
http://confluence.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=137305674
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58197090
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58202862
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS194DOC/Osoby
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS194DOC/Tikety
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58204118

Majetek Majetek tykajici se tohoto pozadavku. Okno pro vybér Ize vyvolat po kliknuti na tladitko PFipojit blocked URL, vice viz kapitola
PFidani / odstranéni vazby na jiny zdznam.
Majetek Ize ménit jen v pFipadé prvniho prevzeti tiketu k FeSeni. Poté je jiz naplanovana servisni ¢innost a tento seznam jiz
nelze editovat.


https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS194DOC/Majetek
https://confluence.elvacsolutions.eu/download/attachments/132383484/Action_LinkUnlink_Link.png?version=1&modificationDate=1397227542653&api=v2
https://confluence.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=144966996
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=58204122
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