Metriky spolehlivosti a dostupnosti majetku

Kapitola 32835201 obsahuje nasledujici témata:

® Konfigurace metrik
® Slovnik pojmd
© Poruchova kategorie
O Poruchovy tiket
O Poruchovy pracovni piikaz
© Trvani poruchy
© Oprava incidentu
® MTBF - Strfedni doba mezi poruchami a dostupnost
® MTTR - Stfedni doba trvani poruchy
® MTTR - Stredni doba do zotaveni
L]

MTTA - Stfedni doba rychlosti poruchového zasahu

Konfigurace metrik

Metriky se pocitaji automaticky jednou denné.
, . O
Slovnik pojmu

Poruchova kategorie

Poruchova kategorie je definovana pomoci kritérii uvedenych v aplikaci v sekci Konfigurace spravy servisni ¢innosti. Pouze incidenty,
které maji tuto definovanou kategorii se zapocitavaji do

Poruchovy tiket

Poruchovy tiket je definovan jeho kategorii.

Poruchovy pracovni pfrikaz

Poruchovy pracovni prikaz je definovan jeho kategorii, ale v pfipadé, Ze pracovni pfikaz ma zdrojovy tiket (vice zde), tak je porucha
definovana kategorii na zdrojovém tiketu.

Trvani poruchy

® V pfipadé, Ze se jedna o poruchovy tiket
© Doba od vzniku tiketu (Datum vzniku) do uzavreni tiketu (Datum uzavfeni).
© Ukonceni poruchy je definovano tim, ze ma tiket vyplnén Datum uzavfeni.
® V pfipadé, ze se jedna o poruchovy pracovni pfikaz bez tiketu
© Doba od vzniku pracovniho prikazu (Skute¢né zahajeni) do uzavreni pracovniho prikazu (Skute¢né ukonceni).
© Ukonceni poruchy je definovano tim, ze pracovni prikaz splfiuje podminku WorkOrderInfo.IsComplete = true.

@ Jde tedy o celkovou dobu trvani poruchy az do potvrzeni, ze zdsah Gdrzby byl proveden korektné a majetek je v plném
provozu - ovliviiuje MTBF, dostupnost, MTTR (obnova)

Oprava incidentu

® V pripadé Ze se jedna o poruchovy tiket s pracovnim prikazem

© Doba od vzniku tiketu (Datum vzniku) do dokonceni pracovniho prikazu (Skute¢né ukonceni).

O Ukonceni opravy je definovano tim, ze pracovni prikaz splfiuje podminku WorkOrderInfo.IsComplete = true.
® V pripadé, ze se jedna o poruchovy tiket bez pracovniho prikazu

© Doba od vzniku tiketu (Datum vzniku) do uzavreni tiketu (Datum uzavfeni).
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© Ukonceni opravy je definovano tim, ze ma tiket vyplnén Datum uzavreni.

(D Jde tedy o celkovou dobu trvani zasahu Gdrzby az do ukonceni praci (drzby - ovliviiuje MTTR (oprava)
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