Tikety a servisni Cinnost

Kapitola Tikety a servisni ¢innost obsahuje nasledujici témata:

® Tikety
© Obecné informace o tiketech
O ZaloZeni tiketu
O Editace tiketu
O Prevzeti tiketu k reseni
© Zéapis vysledkl servisni ¢innosti zaloZené na zékladé& tiketu
O Uzavreni tiketu
O Znovuotevreni tiketu

© Struktura formulére pro tiket
® Pracovni pfikazy
© Obecné informace o pracovnich pfikazech
Symboly pracovniho pfikazu a jejich vyznamy
Zalozeni pracovniho pfikazu
Editace pracovniho pfikazu
Struktura formulare pracovni prikaz
Odstranéni pracovniho prikazu
zapis vysledk{ pracovniho piikazu
Vynechani naplanovaného pracovniho pfikazu
O Zalozeni tiketu na zakladé provedeného pracovniho prikazu
® Planované servisni ¢innosti
O Vztah mezi planovanou / generovanou servisni ¢innosti a pracovnim prikazem
Pevny a plovouci plan
Vzory servisni ¢innosti
Editace planu servisni ¢innosti
Zalozeni planu servisni ¢innosti
Ukonceni planu servisni ¢innosti
Struktura formulare Planovany pracovni pfikaz
Zalozeni generované servisni ¢innosti
Generatory pracovnich pFikazl
Struktura formulare Generovany pracovni prikaz
Rozdéleni prikazu dle majetku
Jak odstranit pracovni postup z naplanované servisni ¢innosti
Jak zaloZit pracovni postup
© Jak vyloucit vyskyt ze synchronizace planu servisni ¢innosti
® protokoly pracovnich ptikazl
© Obecné informace o protokolech pracovnich prikaz{
© Struktura formulédfe Protokol pracovniho prikazu
© Co znamena aktivni protokol pracovniho pFikazu
® Sablony servisni ¢innosti
o Ciselniky servisni &innosti
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