Tikety

Kapitola 3431857 obsahuje nasledujici témata:

® Obecné informace

® Hlavni funkce

® Tipy

® Obecné informace o tiketech
® ZalozZeni tiketu

® Editace tiketu

® prevzeti tiketu k Feseni

® Zapis vysledk( servisni ¢innosti zaloZené na zékladé& tiketu
® Uzavreni tiketu

® Znovuotevreni tiketu
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Struktura formulare pro tiket

Obecné informace

3431857 slouzi k evidenci pozadavkd na udrzbu (Fe$eni zavad, havarii, poruchy, prevence aj.).

Kazdy tiket Ize chapat jako jednu zadanku na Udrzbu, ve které je popsano co a kde je tfeba fesit. Pokud to vedouci Udrzby uzna za
vhodné, miZe tiket prevzit k Ffedeni. V tom pripadé se zaloZi novy jednoradzovy pracovni piikaz, coZ uz je konkrétni Gkol pro pracovnika
(co a kdy ma resit).

Hlavni funkce
Prevzetim tiketu k reseni u dojde k pftifazeni tkolu pracovnikovi, ktery se pak objevi v jeho prehledu tkol& Moje Ukoly.

Po uzavreni tiketu v Ize zapsat vysledek vyfedeni tiketu a pfipadné report obsahujici podrobné zdlvodnéni uzavieni tohoto
pozadavku.

Tipy
Stav pozadavku se méni v ramci jeho Zivotniho cyklu. Tiket, ktery je pfipraven k feseni odpovédnym pracovnikem je oznacen jako Ote

vieny . Po jeho pfifazeni konkrétnimu pracovnikovi prejde do stavu V Feseni m Pozadavek Cekajici na posouzeni jeho stavu ze

strany zadavatele se nachazi ve stavu Ovéreni \\I‘ Tiket, ktery je korektné vyfeseny a uzavfieny je oznacen jako Uzavieny ’,.

3431857 lze filtrovat dle definovanych uzivatelskych filtr(l. Vyfiltrovat Ize napfiklad pozadavky které nebyly vyre$eny v pozadovaném
terminu, nebo poZadavky, které ma prihlaseny uzivatel v zodpovédnosti a nebo poZadavky které uzivatel nahlasil. V pfipadé potfeby
Ize vytvorit novy filtr napf. jen organizace XYZ.

K tiketu Ize pfifadit majetek, kterého se tyka.

K tiketu Ize také prifadit dokumenty, napf. navod k obsluze nebo fotografie mista poruchy. Datové soubory (napf. cely email nebo jen
jeho pFilohu z MS Outlook) Ize jednoduse prenést pomoci funkce Drag&Drop, vice zde.
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