Prevzeti tiketu k reseni

Pokud uZivatel prebira tiket k Feeni POPRVE, automaticky se zaloZi jednorazovy pracovni ptikaz odpovidajici definované kategorii
prikazu v tomto tiketu. Seznam vygenerovanych pracovnich pfikaz{ k tomuto tiketu je uveden na formulati Tiket na zalozce Vytvorené

protokoly.

(D Poznamka

Akce pro prevzeti tiketu k fedeni je dostupna pouze opravnénym uzivateldm z evidence Tikety za predpokladu, Ze tiket neni

ve stavu Uzavreny.

V navigaci zvolte modul Tikety a servisni ¢innost | Tikety a v evidenci vyberte tiket, ktery chcete Fesit.

Okno formuléfe pro prevzeti tiketu Ize vyvolat z evidence Tikety nékolika zpGsoby:

® 7z kontextového menu volbou Prevzit tiket
® na karté Domt ve skupiné Akce volbou PFevzit tiket

Poté se zobrazi dialog pro prevzeti tohoto tiketu. Vyznam jednotlivych poloZzek a moZnosti je popsan v textu nize. Vyplnte povinné

polozky a pokracujte tlacitkem PFevzit. Status tohoto tiketu se zméni na V Feseni.

(D Poznamka

PFi prevzeti tiketu se k pracovnimu prikazu automaticky pfipoji Dokumenty.

Prevzit tiket — O
‘\-\ Pracovni prikaz
Planované zahajeni | 751172020 14:19:55 v |4
Pedpokladana doba fedeni | (T) 3h 15m
Odpovédna osoba | 5yahoda Petr i e
A Majetek
& R E o) ffi1 ~ Zobrazit modifikované zéznamy | [E W m " FR v
Typ... |Vyrobni... | Inventar...| Nazev Organiz... | Odpové... | Makladové...| Req... | AkL... | Oper...
b FESCP9... ES/409 Kompre... DEMO a.... Svobod... NS3 Pob... Dvou...:
[ T | ZMO3M... ES/407 Kompre... DEMO a.... Svobeod... |NS2 Pob...  Dwvou...
[T | M&9PD... | ES/408 Kompre... DEMO a.... Svobod.. MN52 Fob... Dvou...
PI455HYL | ES/410 Kompre... DEMO a.... Svobod... NS3 Pob... Dvou...
M4 4 Zamamlz4 » M M
[ Diagnostika (Child Window) | = | |Zobrazit modifikované zédznamy Storno

Nasledujici tabulka obsahuje vycet polozek z dialogu pro prevzeti tiketu a jejich vyznam.

Nazev pole Vyznam



https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=67643269
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=67643114
https://confluence.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=144966877
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS200DOC/Tikety
http://confluence.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=137305674
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=67634623
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS200DOC/Tikety
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=67643132

Pldnované zahajeni | Planované datum zacatku FeSeni tohoto pozadavku.

Predpokladand Predpokléddand doba feseni tohoto pozadavku. Vypliiujte ve formatu 3h, 1d 15m apod.
doba reseni

Odpovédnd osoba  Odpovédné osoba za provadéni tohoto poZzadavku. Automaticky se predvyplni jméno uzivatele, ktery je aktudiné prihldseny do
systému.

Majetek Majetek tykajici se tohoto pozadavku. Okno pro vybér Ize vyvolat po kliknuti na tlacitko PFipojit blocked URL, vice viz kapitola
PFidani / odstranéni vazby na jiny zdznam.
Majetek Ize ménit jen v pFipadé prvniho prevzeti tiketu k FeSeni. Poté je jiz naplanovana servisni ¢innost a tento seznam jiz
nelze editovat.


https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=67640403
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS200DOC/Osoby
https://docs.elvacsolutions.eu/display/TECHIS200DOC/Majetek
https://confluence.elvacsolutions.eu/download/attachments/132383484/Action_LinkUnlink_Link.png?version=1&modificationDate=1397227542653&api=v2
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=67634861
https://docs.elvacsolutions.eu/pages/viewpage.action?pageId=67643153
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